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|. INTRODUCCION

La violencia machista constituye la expresién mas grave de la desigualdad estructural
por razon de género en la sociedad, y una grave vulneracién de los derechos humanos.
Por ello, es indispensable su asuncién como cuestion publica y, por tanto, la adopcion
de diferentes estrategias y medidas para su prevencién y erradicacién, por parte de los
diferentes poderes publicos, entre ellos, la administracion local. Esta violencia afecta no
s6lo a las mujeres, sino a las personas que apoyan a las victimas, asi como a su entorno
cercano o afectivo, especialmente sus hijos e hijas y otras personas a su cargo.

En este sentido, existe un amplio abanico normativo que establece para la
administracion local, competencias en la prevencidn, atencion integral y reparacion a
las victimas de la violencia machista. El papel esencial de las Entidades locales en este
ambito queda reflejado en el Real Decreto-ley 9/2018, de 3 de agosto, de medidas
urgentes para el desarrollo del Pacto de Estado contra la violencia de género, que seiiala
gue estas cuestiones deberan formar parte del catalogo de materias recogido como de
competencia propia de los municipios (articulo 25.2 de la Ley 7/1985, de 2 de abril,
Reguladora de las Bases del Régimen Local), ya que se trata de la administracion mas
cercana a la ciudadania y, por ende, a las victimas.

Por su parte, la Ley 1/2022, de 3 de marzo, de segunda modificacion de la Ley 4/2005,
del 18 de febrero, para la Igualdad de Mujeres y Hombres, amplia el sistema de atencién
a las victimas de las manifestaciones de la violencia machista mas alla del marco de la
violencia en el ambito doméstico y la violencia sexual, para las Administraciones vascas,
entre ellas, la local, incluyendo la mejora de la coordinacidn para la atencién integral.

Uno de los mecanismos para la mejora de la respuesta institucional local a la violencia
machista es el trabajo en red entre los agentes que operan en el municipio en la atencién
a las victimas en diferentes ambitos (servicios sociales, igualdad, policial, sanitario, etc.).
Ello implica maximizar el uso de los recursos disponibles, promoviendo el acceso de las
mujeres a los recursos de apoyo y perfeccionando los protocolos de actuacién y de
comunicacidn entre los agentes intervinientes.

Por ello, desde la predisposicidn interinstitucional y técnica para abordar un proceso de
sistematizacidn de la actuacién que se viene desarrollando de manera histérica en el
ambito municipal, asi como la necesidad de adaptacién al marco normativo actual, se
ha elaborado el presente protocolo municipal de coordinacién interinstitucional.

Para disefiarlo, se ha realizado un proceso participativo, en el que las entidades
participantes han compartido los procedimientos y metodologias internas de actuacién,
necesidades de coordinacion y propuestas de mejora del circuito de atencién municipal.

Ademads de los compromisos suscritos en este acuerdo, se detallan los procedimientos
para que la coordinacién entre las distintas entidades firmantes cumpla con los
principios comunes que guien la actuacion, asi como las instancias y mecanismos de
seguimiento, evaluacién de la actuacion y del propio protocolo, para garantizar el
cumplimiento de los acuerdos contenidos, y en aras de su adaptacién continua.

Es, por tanto, un documento practico y flexible, que ha de ir creciendo y adaptandose a
las necesidades y a los avances que el modelo de coordinaciéon propuesto vaya
generando en su implementacién efectiva.
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lll. OBJETOY OBJETIVOS

El objeto de disponer de un Protocolo municipal de coordinacién interinstitucional para
la atencién a victimas de violencia machista es garantizar la atencidn integral, proteccién
y reparacién a las victimas que enfrentan esta violencia, fortaleciendo la respuesta
municipal de manera actualizada a las necesidades y el contexto normativo vy
organizativo.

Ello implica la necesidad de estructurar un sistema articulado, homogéneo y adecuado
de mecanismos de atencién y coordinacion que unifiquen los criterios, principios,
procedimientos y funciones de los diferentes servicios municipales implicados en la
atencidn a las situaciones de violencia machista.

El presente Protocolo, por tanto, tiene como objetivo mejorar la atencién vy
coordinacidn de la actuacidn de las areas y servicios dependientes de la administracion
local que forman parte del itinerario asistencial: Servicios Sociales, Igualdad y Policia
Local, asi como con aquellos que, formando también parte del itinerario de atencion,
son de competencia supramunicipal: sistema sanitario- Osakidetza y Ertzaintza.

Todo ello desde una visién compartida de atencion municipal que pone a disposicién de
las victimas de la violencia machista, desde un enfoque de derechos humanos,
empoderamiento y reparacion, los recursos de atencidén disponibles a sus diversas
necesidades, que la situa en el centro del proceso, y opera bajo un marco comun,
superando visiones departamentales, hacia un modelo de atencién integral.

Son objetivos especificos del protocolo:

V' Fortalecer la respuesta del Ayuntamiento de Basauri en la atencién a victimas de
violencia machista.

V' Garantizar un circuito municipal donde la victima se sitte en el centro, con la
flexibilidad necesaria a cada casuistica pero aportando unos elementos claramente
definidos a nivel de competencias y circuitos de atencién, desde una perspectiva
municipal integral.

<

Disefiar/sistematizar circuitos de atencion ajustados a las competencias
municipales en materia de violencia machista, y adaptados a la realidad de
recursos y servicios publicos disponibles, en definitiva, a la realidad de Basauri.

Incrementar la coordinacion interprofesional como elemento necesario para la
mejora de la atencidn a las victimas de la violencia machista.

Generar espacios comunes de consenso desde los que avanzar hacia modelos de
atencidén mas eficaz desde un enfoque multidisciplinar.

Reforzar la formacion y sensibilizacién de los agentes que integran el protocolo.

Establecer estrategias de proximidad que contribuyan a eliminar la victimizacion
secundaria, agilizando los sistemas de informacidn y coordinacidn.

< 44 4 <

Expresar el compromiso de las partes firmantes en la respuesta a proporcionar
ante las situaciones de violencia machista, dentro del itinerario de atencion.
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Otras caracteristicas a destacar son:

Un protocolo no es un fin en si mismo, sino un documento vivo sobre el que, a partir
de la asuncion de unos minimos comunes, trabajar de manera continua para dar
respuesta integral y adaptada a las victimas de la violencia machista.

El presente protocolo se centra en el dmbito de la atencion. Otros aspectos también
fundamentales en el abordaje de la violencia machista, como la sensibilizacién, la
prevencion, el empoderamiento, concienciacion, etc., estdn desarrollados o
contemplados en otros instrumentos municipales, especificamente en los planes
para la igualdad y planes locales contra la violencia machista de Basauri, en cuyo |l
Plan se ubica este protocolo.

La flexibilidad a favor del interés de la victima es un principio fundamental de la
atencion desde el enfoque centrado en la persona, y por tanto, ha de ser un
elemento a tener en cuenta en la aplicacidn del presente protocolo. Por ello, si la
situacion asi lo aconsejase, se tendran en cuenta excepciones argumentadas y
consensuadas entre las y los profesionales intervinientes a la aplicacién del
protocolo, en esas casuisticas especificas.

Estos cambios, y los que devengan de la modificacion del contexto normativo, social,
o de la realidad de la violencia machista en el municipio, se irdn formalizando
mediante su incorporacién al documento del protocolo, dado que tal incorporacion
contribuye a garantizar a las mujeres, a sus hijos/as e hijas, y/u otras personas a
cargo, especialmente las mas vulnerables y/o dependientes, su derecho a una
atencién de calidad.

El protocolo no contiene la respuesta a todas las cuestiones que se puedan plantear,
por lo que tan esencial como el documento seran los mecanismos y espacios de
coordinacidén previstos, tanto en su nivel técnico como estratégico, para avanzar
hacia ese sistema cohesionado municipal que garantice una atencién integral a las
victimas de la violencia machista.

V. ACUERDOS

Las partes firmantes del presente protocolo acuerdan:

Primero: Firmar un protocolo de coordinacién interinstitucional para la mejora en la
atencion a las victimas de la violencia machista en el municipio de Basauri, con el fin de
garantizarles una atencion integral.

Segundo: Mantener un trabajo continuado para adecuar las actuaciones y la
coordinaciéon interna e interinstitucional en los itinerarios de atencién, desde un
enfoque de atencion integral, calidad, empoderamiento y reparacién.

Tercero: Adecuar la actuacion de los agentes firmantes a los principios, pautas y
procedimientos establecidos en el presente protocolo, realizando las adaptaciones
necesarias que a tal fin sean acordadas por el sistema de coordinacion previsto.

Cuarto: Involucrar a todo el personal técnico y politico de las entidades firmantes, y del
los servicios o programas que desarrollen, en los mecanismos de atencién vy
procedimientos de coordinacion acordados en el presente protocolo,
comprometiéndose a su difusién y seguimiento de su aplicacion efectiva.



Protocolo municipal de coordinacidn interinstitucional para la atencidn a “ W‘V‘R’.
victimas de violencia machista I

Quinto: Destinar los recursos humanos, materiales y técnicos necesarios para la
implementacidén, seguimiento, evaluacidon y mejora continua del presente protocolo.

Sexto: Nombrar a las personas que ejerceran la referencia en la Mesa de coordinacion
técnica y en la Mesa de coordinacidn Estratégica, asi como a una persona sustituta que
cubra las ausencias que puedan producirse.

Séptimo: Asistir a las reuniones de seguimiento de casos, como a las de coordinacion
técnicas o estratégicas previstas en el presente protocolo, y desarrollar las funciones
establecidas para cada una de ellas.

Octavo: Mantener un conocimiento continuo sobre la realidad de la violencia machista
en el municipio, para poder proponer y activar las acciones de adaptacion y mejora
continua de los recursos y circuitos de atencion establecidos. Para ello, se colaborard en
la recogida de datos cuantitativos y cualitativos sobre la actuacién realizada en cada
ambito, y se promovera la elaboracién de instrumentos y/o espacios compartidos que
permitan un mejor conocimiento y analisis de la realidad.

Noveno: Participar en las acciones formativas que se acuerden anualmente por las
partes firmantes, en aras de garantizar la mejora continua de las actuaciones vy la
adecuada adaptacion a la normativa vigente.

Décimo: Promover el acercamiento y la participaciéon dentro de los mecanismos de
coordinacion establecidos en el presente protocolo, de otros agentes operantes en el
municipio (institucionales, del tejido social, etc.), que puedan estar en contacto con
victimas de violencia machista y/o estén involucrados en su prevencién, en la
sensibilizacidon y concienciacién, o que atiendan de manera genérica a sectores de
poblacion donde pueden existir victimas de violencia machista no detectadas.

Onceavo: Difundir el presente protocolo a todos los agentes de interés, para que las
prestaciones, los servicios y procedimientos de atencién sean conocidos, para reforzar
la cultura municipal de trabajo colaborativo y apoyo a las victimas de la violencia
machista.

Doceavo: El presente protocolo mantendrd una vigencia de 4 anos, con posibilidad de
una prorroga de otros 4 afios. Se realizard una evaluacidon anual a efectos de
seguimiento. El protocolo tendrd efectos de aplicacién efectiva desde su aprobacion y
prueba de conformidad con cuanto antecede, a través de la firma del presente
protocolo.
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V. ASPECTOS DIAGNOSTICOS

Se recogen en la siguiente tabla, en sintesis, los principales aspectos diagndsticos
resultantes del proceso participativo de elaboracidn del presente protocolo:

Dimensidn interna

Dimension externa

DEBILIDADES:

-Falta de protocolo de coordinacidon
interinstitucional en el dmbito municipal.
Obsoletos, o con falta de consenso.

- Necesidad de mejora de la vision de
atenciéon municipal a las victimas de la
violencia machista, para pasar de una vision
departamentalizada, a una integral vy
coordinada (el municipio como ofertante
de diversos recursos, en diferentes
ambitos, a disposicidn de las victimas).
-Posibles duplicidades de prestaciones o
servicios, o falta de acceso a los mismos,
por dificultades de sistematizacién de la
actuacion coordinada, consenso sobre
competencias, funciones, etc.

-Dificultades en la homogeneizacién de Ia
atencidn, y confusién sobre vias de entrada,
e itinerarios de atencién.

-Datos de atencion no compartidos o
analizados de manera conjunta.

-Recursos humanos limitados y
competencias locales limitadas.

AMENAZAS:

-Normativas en diferentes dmbitos
(igualdad y violencia machista, servicios
sociales, proteccién y judicial, etc.) en
diferente nivel de desarrollo, no siempre
de manera alineada, en cuanto a marco
conceptual, modelo de atencidn,
competencias, etc.

- Falta de instrumentos comunes para la
valoracién técnica de las situaciones de
violencia machista.

-Pendiente de elaboracion final vy
publicacion del 11 Acuerdo
Interinstitucional para la mejora de la
atenciéon a las victimas de violencia
machista de la CAE.

FORTALEZAS

-Compromiso politico y técnico para la
elaboracidn de este protocolo.

-Referencialidad de los SSM como recurso
de entrada y acceso al SVSS, capacidad de
atencion integral a las necesidades sociales.
Recursos de atencidn para victimas (adultas
y menores).

-Histérico municipio en el desarrollo de
politicas de igualdad y contra la violencia
machista. Planes de igualdad, planes locales
contra la violencia machista (22 en
elaboracién.

-Existencia de servicio especializado de
orientacién juridica y atencién psicoldgica
para mujeres victimas de violencia
machista.

-Protocolos internos existentes en servicios
del circuito de atencion.

OPORTUNIDADES

-Desarrollo legislativo a nivel estatal vy
autondmico que refuerza las competencias
locales y amplia los supuestos de actuacion
en materia de violencia machista.

-Pendientes, pero previstas, actualizacion en
Protocolo Interinstitucional (CAE), asi como
el desarrollo de instrumentos comunes para
la deteccion y atencién a victimas de
violencia machista, en el ambito del SVSS.

-Programas (como sistema EBA), que van
permitiendo la gestion integrada de la
atencién en la CAE de casos de violencia
machista. De momento, participan la
Ertzaintza y algunas Policia Locales, con
previsidon de extender a todos los servicios y
sistemas implicados (justicia, SS, etc.).
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VI. MARCO NORMATIVO

El presente protocolo municipal responde al marco legal vigente en los ambitos
internacional, estatal, vasco y local en materia de violencia machista, ajustado al marco
competencial municipal relativo a su prevencion, atencién y reparacion.

Dentro del marco internacional, es referencia esencial como punto de partida la
Declaracién de Derechos Humanos (1948), en la que por primera vez se expresaron
claramente los derechos y las libertades a los que todo ser humano puede aspirar de
manera inalienable y en condiciones de igualdad. A partir de esta Declaracién, han
devenido en el ambito internacional diferentes instrumentos que han guiado el
desarrollo de un marco normativo institucional en el ambito de la igualdad de mujeres
y hombres y la erradicacién de la violencia machista. Resefiamos:

- Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra la
Mujer (CEDAW). Adoptada el 18 de diciembre de 1979 por la Asamblea General de
las Naciones Unidas, declara en su articulo 1 qué se entiende por discriminacién
contra la mujer: “Toda distincion, exclusion o restriccion basada en el sexo que
tenga como resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio por
las mujeres, con independencia de su estado civil, sobre la base de la igualdad del
hombre y de la mujer de los derechos humanos y las libertades fundamentales en
las esferas politicas, econdmicas, sociales, culturales y civiles o en cualquier otra
esfera” e insta, en el 2, a “adoptar las medidas necesarias a fin de suprimir esta
discriminacion en todas sus formas y manifestaciones”.

- Recomendacién general 19: La violencia contra la mujer de 29/01/92 (CEDAW).
En su apartado 24b aboga por que “los Estados velen por que las leyes contra la
violencia y los malos tratos en la familia, la violacion, los ataques sexuales y otro
tipo de violencia contra la mujer proteja de manera adecuada a todas las mujeres
y respeten su integridad y dignidad”. Asimismo, sefiala que “deben proporcionarse
servicios apropiados de proteccion y apoyo a las victimas”.

- Declaracion de Beijing y Plataforma para la Accion de la IV Conferencia Mundial
sobre las Mujeres de las Naciones Unidas (Beijing, 1995) y sus posteriores
sesiones de seguimiento quinquenales, Beijing+5 (junio 2000), Beijing+10 (febrero
2005), Beijing+15 (marzo 2010), Beijing +20 (marzo de 2015), y Beijing+25 (marzo
2020) reafirmando los compromisos que se contrajeron en la IV Conferencia. Esta
Declaracién define la “violencia contra la mujer” como “todo acto de violencia
basado en el género que tiene como resultado posible o real un dafo fisico, sexual
o psicoldgico, incluidas las amenazas, la coercion o la privacion arbitraria de la
libertad, ya sea que ocurra en la vida publica o en la privada”.

En el marco de la Unidn Europea, la promocidn de la igualdad entre mujeres y hombres
se consagra como uno de los objetivos en el articulo 2 del Tratado CEE. La Ill Conferencia
Ministerial Europea, de 1993, adopta la Resolucidon del Parlamento Europeo, que insta a
los Estados miembros a adoptar una serie de medidas de prevencion y erradicacién de
la violencia hacia las mujeres. El Parlamento Europeo ha aprobado distintas normativas
a este fin, entre las que destacamos:

- Convenio del Consejo de Europa sobre prevencion y lucha contra la violencia
contra la mujer y la violencia doméstica. Ratificado en Espafa el 6 de junio de
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2014), es el tratado internacional mds completo en materia de lucha contra la
violencia ejercida contra las mujeres y la violencia doméstica.

Expone que la violencia contra las mujeres es una grave vulneracion de los
derechos humanos, reconoce que la naturaleza estructural de esta violencia esta
basada en el género, y amplia el marco interpretativo sobre sus diferentes formas,
designandola como “todos los actos de violencia basados en el género que implican
o pueden implicar para las mujeres dafios o sufrimientos de naturaleza fisica,
sexual, psicoldgica o econdmica, incluidas las amenazas de realizar dichos actos, la
coaccion o la privacion arbitraria de libertad, en la vida publica o privada”. Incluye
la violencia fisica, psicoldgica, la violencia sexual, el acoso por razén de género vy el
acoso sexual, los matrimonios forzosos, la mutilacién genital femenina, el aborto y
esterilizacién forzosos y los delitos cometidos supuestamente por “honor”.

Establece que las medidas de proteccién y apoyo a las victimas deben estar
dirigidas al empoderamiento de las mujeres victimas de violencia, con un enfoque
de actuacién centrado en la victima, y también dirigidas a sus hijos e hijas.
Asimismo, exige no supeditar las medidas sociales y de seguridad a que la victima
presente denuncia o testifique, y mejorar la colaboracidn internacional y de las
administraciones estatal, autondmicas y locales, para proteger a todas las victimas.

Ademas, reconoce el derecho a la reparacién de las victimas y la necesidad de
aplicar el Principio de Reparacién de manera transversal a todo el proceso.

Directiva 2012/29/UE del Parlamento Europeo y del Consejo de 25 de octubre de
2012, por la que se establecen normas minimas sobre los derechos, el apoyo y la
proteccion de las victimas de delitos.

A nivel estatal, y por dmbitos, son referenciales:

En el dmbito de la igualdad y contra la violencia contra las mujeres®:

Ley Orgdnica 1/2004, de 28 de diciembre, de medidas de Proteccion de Integral
contra la Violencia de Género. Si bien su dmbito de aplicacidn se limita a las
situaciones de violencia ejercida en el marco (actual o pasado) de una relacidn
afectiva, y por tanto, sus medidas de proteccidén y atencién no recogen todo el
espectro de violencia machista que el Convenio de Estambul y la reciente
modificacidn de la Ley vasca para la Igualdad de Mujeres y Hombres define, esta
ley ha sido un hito en el reconocimiento y tratamiento de la violencia de género.

Ley Orgdnica 3/2007, de 22 de marzo, para la Igualdad Efectiva de Mujeres y
Hombres, que reconoce la necesidad de desarrollar medidas para avanzar hacia la
igualdad real efectiva de mujeres y hombres en todos los dmbitos, e incluye
medidas especificas ante la discriminacion de género, asi como preventivas y de
sensibilizacidn en materia de violencia.

Ley 4/2015, de 27 de abril del Estatuto de la Victima de Delito. La Ley tiene, entre
otros fines, visibilizar como victimas a los y las menores que se encuentran en un

! Ademés de las expuestas en el texto, por su refencialidad, hay que tener en cuenta la Ley 35/1995, de
11 de diciembre de ayudas y asistencia a las victimas de delitos violentos y contra la libertad sexual y la
Ley 27/2003, de 31 de julio, reguladora de la Orden de Proteccién de las victimas de la violencia doméstica.
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entorno de violencia de género o violencia doméstica, para garantizarles el acceso
a los servicios de asistencia y apoyo, y la adopcién de medidas de proteccion.

- Pacto de Estado contra la Violencia de Género y Real Decreto-ley 9/2018, de 3 de
agosto, de medidas urgentes para el desarrollo del Pacto de Estado contra la
violencia de género. El Real Decreto modifica, entre otros, el art.23 de la Ley
Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccién integral contra la
Violencia de Género, permitiendo que se puedan acreditar las situaciones de
violencia de género mediante informe de los servicios sociales, de los servicios
especializados, o de los servicios de acogida de la Administracién Publica
competente, sin requerimiento de denuncia, y se modifica el Cédigo Civil para que
la atencidn y asistencia psicoldgica a los menores en los casos de violencia no
precise del consentimiento del progenitor acusado de violencia de género.

- Ley Orgdnica 10/1995, de 23 de noviembre, del Cédigo Penal?: E| delito de
violencia de género pretende castigar la violencia fisica y psicoldgica que ejerce el
hombre hacia la mujer siempre que exista o haya existido un relacién afectiva o
sentimental, con o sin convivencia. Tipifica y regula el delito en base a la Ley
Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de medidas de Proteccién de Integral contra
la Violencia de Género, que se mantiene circunscrita a la violencia de género. Es
decir, la ejercida por la pareja o expareja.

La Comunidad Auténoma del Pais Vasco ha ampliado, a través de la Ley
1/2022, de 3 de marzo, de sequnda modificacion de la Ley para la Igualdad de
Mujeres y Hombres el espectro de formas de violencia machista, asi como el
abanico de las personas protegidas dentro este marco, si bien no son de
aplicacion a esas victimas recogidas exclusivamente por la ley autondmica las
medidas penales establecidas en la Ley Orgdnica 1/2004, que se siguen
circunscribiendo al dmbito especifico de la violencia de género (ejercida por
pareja o expareja).

En todo caso, si son susceptibles de aplicacion como marco ampliado de
violencia machista las medidas y acceso a servicios de atencion que asi se
establezcan desde la respuesta institucional local (por ejemplo servicios
sociales, igualdad, etc.), es decir, aquellos no limitados, en cuanto a su
consideracion, a la tipificacion de violencia de género de la LO 1/2004 y en
derivada, del Cédigo Penal y derechos de la victima asociados.

- Ley Orgdnica 10/2022, de 6 de septiembre, de garantia integral de la libertad
sexual. La finalidad de la ley es la adopcidén y puesta en practica de politicas
efectivas, globales y coordinadas entre las distintas administraciones publicas
competentes, a nivel estatal y autondmico, que garanticen la sensibilizacién,
prevencion, deteccion y la sancién de las violencias sexuales, e incluyan todas las
medidas de proteccion integral pertinentes que garanticen la respuesta integral
especializada frente a todas las formas de violencia sexual, la atencion integral
inmediata y recuperacion en los dmbitos en los que se desarrolla la vida de las
mujeres, nifias, niflos y adolescentes, en tanto victimas principales de todas las
formas de violencia sexual.

2 Ultima actualizacién publicada el 29/07/2022.
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En el

En el

El dmbito de aplicacién comprende las violencias sexuales, entendidas como
cualquier acto de naturaleza sexual no consentido o que condicione el libre
desarrollo de la vida sexual en cualquier ambito publico o privado, incluyendo el
ambito digital (difusion de actos de violencia sexual, la pornografia no consentida
y la infantil en todo caso, y la extorsion sexual a través de medios tecnoldgicos).
Asimismo, el feminicidio sexual y los delitos previstos en el Titulo VIII del Libro Il de
la Ley Organica 10/1995, de 23 de noviembre, del Codigo Penal: la mutilacién
genital femenina, el matrimonio forzado, el acoso con connotacién sexual y la trata
con fines de explotacion sexual.

ambito de la atencidn y proteccidn a niiias, nifios y adolescentes:

Ley 3/2005, de 18 de febrero, de atencién y proteccion a la infancia y la
adolescencia. La ley establecid, por primera vez en la CAPV un marco global de
referencia en la materia. En su Titulo VI establece que los ayuntamientos tienen
atribuidas, en el ambito territorial de sus competencias, entre otras, las funciones
de a) Realizacién de las actuaciones previstas en el titulo Ill en materia de
proteccion a nifios, nifias y adolescentes en situacion de riesgo y b) Gestion directa
o indirecta de los servicios y centros que se estimen necesarios para la atencién de
nifios, nifias y adolescentes en situacién de riesgo.

Ley 8/2015, de 22 de julio, de modificacion del sistema de proteccion a la infancia
y adolescencia. Se reconoce a los y las menores como victimas de la violencia de
género (art.1), y amplia las situaciones objeto de proteccién en las que los y las
menores pueden encontrarse a cargo de la mujer victima de la violencia de género.

Ley Orgdnica 8/2021, de 4 de junio, de Proteccién integral a la infancia y
adolescencia frente a la violencia. La Ley modifica, en la disposicion final décima,
el articulo 1 de la Ley Orgénica 1/2004, de 28 de diciembre, de MPIVG, para hacer
constar que la violencia de género también comprende la que, con el objetivo de
causar perjuicio o dafio a las mujeres, se ejerza sobre sus familiares menores de
edad. Establece que se garantizara el apoyo necesario para que permanezcan con
la mujer, salvo si es contrario a su interés superior. Y enfocan la actuacién de los
servicios sociales y de proteccion de la infancia hacia la deteccién y la respuesta a
las situaciones de violencia, y la derivacidon/coordinacién con los servicios sociales
y de atencidn especializada a menores victimas de violencia machista.

ambito de la proteccion de datos:

Reglamento 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril.
Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales.

En el ambito autondmico, destacan los siguientes instrumentos normativos y acuerdos:

Ley 4/2005, de 18 de febrero, para la igualdad de mujeres y hombres y vidas libres
de violencia machista contra las mujeres. La aprobacidn de esta ley supuso un
antes y un después en la historia de las politicas de igualdad de la CAE, ya que
permitio desarrollar un marco juridico sélido que dotd a dichas politicas de mayor
fuerza vinculante y simbdlica y de mas medios y peso politico. Su Il modificacién, a
partir de la Ley 1/2022, de 3 de marzo, de segunda modificacién de la Ley 4/2005,
para la lgualdad de Mujeres y Hombres, se ha dirigido a reforzar y adaptar las
politicas a las necesidades del nuevo contexto juridico-normativo y social.
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A estos efectos, es especialmente relevante la asuncidn terminolégica del
concepto violencia machista y la ampliacién de formas de violencia que la integran,
en coherencia con el Convenio de Estambul, dando cobertura a posibles
actuaciones adecuadas a las victimas de cualquier forma de violencia machista.

También en consonancia con el Convenio de Estambul, incluye el principio de
reparacidon como necesario en todo el proceso de atencién, y el principio de vidas
libre de violencia machista, de modo que el centro de los procesos de
acompafiamiento/atencidn se sitla en las necesidades de cada mujer, teniendo en
cuenta la interseccionalidad, y ha de dirigirse hacia su empoderamiento y
autonomia, desde una atencidn integrada que evite la victimizacién secundaria.
Otro avance es la consideracidon de violencia machista cuando se ejerce sobre
personas que apoyan a las victimas, asi como hacia las personas de su entorno
cercano o afectivo, especialmente contra hijos e hijas u otros familiares.

Todos estos avances van a suponer, para los distintos poderes publicos y servicios
en este ambito (autondmicos, forales y locales), adaptar sus prestaciones para dar
cobertura a esta ampliacion del marco, que garantice la atencidn a todas las
victimas de todas las formas de violencia machista contempladas. Para ello, por
ejemplo, prevé la gestién integrada de expedientes, asi como la actualizacién de
acuerdos interinstitucionales y protocolos de actuacién especificos.

- Il Acuerdo interinstitucional para la mejora en la atencion a mujeres victimas de
maltrato doméstico y agresiones sexuales, 2009. Expone los principios, por
ambitos, para la actuacién coordinada en estos tipos de violencia machista,
incluido el disefio de protocolos de actuacidn y coordinacién en el ambito local. En
el momento de redaccién de este protocolo, se encuentra en proceso de
elaboracion el 11l Acuerdo.

- Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de Servicios Sociales. La ley concibe el Sistema
Vasco de Servicios Sociales como una red articulada de atencidon de
responsabilidad publica, e integrada por prestaciones, servicios y equipamientos.
Seflala que los servicios sociales deben impulsar actuaciones y servicios que
acompafien a las mujeres en su inclusién social, en particular que aborden la
situacion de exclusion, desproteccidon, maltrato y violencia que afrontan.
Asimismo, entre otros derechos, se senalan: el Derecho a que se realice una
evaluacion o diagndstico de sus necesidades, a disponer de informacion suficiente,
veraz y facilmente comprensible, sobre las intervenciones y los servicios sociales
disponibles; y a tener asignado un/a profesional de referencia, que procure la
coherencia, integralidad y continuidad del proceso de intervencién.

- Decreto 185/2015, de 6 de octubre, de Cartera de Prestaciones y Servicios del
Sistema Vasco de Servicios Sociales. Establece que los ayuntamientos seran
competentes para la provision de todos los servicios de atencidon primaria
definidos en el articulo 22 de la Ley de Servicios Sociales (excepto teleasistencia),
entre ellos, el 1.1. Servicio de informacidn, valoracidn, diagnéstico y orientacién
(siendo su objetivo principal facilitar a las personas y familias usuarias un acceso
informado al SVSS valoracién y diagndstico de necesidades y, en su caso, derivar
hacia otros sistemas de atencién), y los pisos de acogida (1.9.1).
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En el ambito foral, destacar, por un lado, la Norma Foral 4/2018, de 20 de junio, para
la Igualdad de Mujeres y Hombres, que desarrolla en su Capitulo IV. Erradicacién de la
violencia machista las competencias forales a nivel de atencién, proteccion y apoyo,
desde una perspectiva de empoderamiento, integrando como minimo, los servicios
relativos a la atencién socio juridica, la asistencia psicoldgica, la intervencion social en la
familia y los recursos de acogida, desarrollados conforme al Decreto de Cartera de
Servicios Sociales. Por otro, la Carta de Servicios de Atencidn Social especializada en
victimas de violencia machista contra la mujer, de 18/11/2021.

A nivel local, este protocolo se alinea con las competencias municipales en materia de
Servicios Sociales, y con la politica de igualdad municipal, desarrollada a través de sus
planes para la igualdad, y especificamente, con el Il Plan local contra la violencia
machista de Basauri, en el que se integra.

Por ultimo, el protocolo tiene en cuenta la normativa vigente de competencia y
vinculacion en todos los ambitos que puedan estar relacionados con las necesidades de
las victimas de violencia machista, como, por ejemplo, inmigracion, vivienda, salud,
seguridad, ayudas econdmicas especificas, etc.

VIl. MARCO CONCEPTUAL, TERMINOLOGIA Y PRINCIPIOS
RECTORES

V1.1. Marco conceptual y terminologia

La violencia machista contra las mujeres, a nivel contextual y explicativo, se ubica dentro
del problema sistémico y universal de la desigualdad de mujeres y hombres, siendo
consecuencia de las relaciones asimétricas de poder entre mujeres y hombres, y la
expresion mas extrema de la desigualdad de mujeres y hombres. No se trata de un
problema individual de unos hombres que ejercen violencia, sino de un problema
estructural y sistémico que requiere tener en cuenta, y por tanto eliminar, el machismo
como caldo de cultivo de esta violencia, y que afecta a todos los ambitos de la vida.

Teniendo en cuenta el Convenio del Consejo de Europa sobre prevencion y lucha contra
la violencia contra las mujeres y la violencia doméstica (Convenio de Estambul, 2011), la
Ley Orgdnica 1/2004 de medidas de proteccion Integral en contra la violencia de Género;
el Real Decreto-ley 9/2018, de 3 de agosto, de medidas urgentes para el desarrollo del
Pacto de Estado contra la violencia de género, la Norma Foral 4/2018, de 20 de junio,
para la Igualdad de Mujeres y Hombres y, de manera mas reciente, la Ley 1/2022, del 3
de marzo, de segunda modificacion de la Ley para la Igualdad de Mujeres y Hombres, en
el marco de aplicacion efectiva del presente protocolo se atendera a la siguiente
conceptualizacion? de la violencia machista contra las mujeres:

3 Esta conceptualizacién de la violencia machista, amplia la actuacién del sistema de atencién a las
victimas de todas las manifestaciones de la violencia machista, es decir, mas alld de la atencion a las
victimas de la violencia en el ambito doméstico y de la violencia sexual. Esto supone, a efectos de este
protocolo, que los diferentes agentes firmantes irdn realizando los ajustes y adaptaciones necesarias en
sus recursos y prestaciones, para adaptar su actuacion a esta ampliacion.
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Abarca toda violencia que se ejerza contra las mujeres, incluidas las nifas y
adolescentes y las mujeres transexuales, por el hecho de ser mujeres, o que les
afecte de forma desproporcionada, tanto en el ambito publico como en el privado.
La violencia se puede ejercer tanto por accién como por omision, y los medios para
ejercerla pueden ser fisicos, psicolégicos o econdmicos, incluidas las amenazas,
intimidaciones y coacciones, que tengan como resultado un dafio, sufrimiento o
perjuicio fisico, sexual, psicoldgico, social, socioecondmico o patrimonial.

® Manifestaciones: Incluye la violencia en la pareja o expareja, la intrafamiliar,
la violencia sexual, el feminicidio, la trata de mujeres y nifias, la explotacién
sexual, la mutilaciéon genital femenina, los matrimonios forzosos y otras
practicas tradicionales perjudiciales, la coaccién o privacion arbitraria de
libertad, la tortura, la violencia institucional, el acoso, la violencia politica de
género, la violencia digital y en redes sociales, la obstétrica, la vulneracién
de los derechos sexuales y reproductivos, asi como cualquier otra forma de
violencia que lesione o sea susceptible de lesionar la dignidad, la integridad
o la libertad de las mujeres y nifias que se halle prevista en los tratados
internacionales, en el Cédigo Penal espafiol o en la normativa estatal o
autondmica.

®  Ambitos: Las situaciones de violencia pueden producirse en cualquier
ambito publico o privado, lo que incluye, pero no se limita a, los dmbitos
familiar, laboral, educativo, sanitario, deportivo y comunitario, los medios
de comunicacién, los espacios de ocio y festivos y el entorno virtual.

® Victimas: Ademas de a las mujeres, adolescentes y nifias que sufren en
primera persona las conductas violentas por motivos de género, se considera
expresamente como victimas de la violencia machista la violencia ejercida
contra las personas que apoyan a las victimas, asi como la ejercida contra su
entorno cercano o afectivo, especialmente contra los hijos e hijas u otros
familiares, con la voluntad de afligir a la mujer.
Articulo 50. Disposiciones generales. CAPITULO VII. Violencia machista contra las mujeres.

Ley 1/2022, de 3 de marzo, de sequnda modificacién de la Ley para la Igualdad de
Mujeres y Hombres.

V1.2. Principios rectores de la actuacion

En el cumplimiento de las pautas de actuacién recogidas en el presente protocolo, los
diferentes servicios y profesionales que forman parte del circuito de atencién a victimas
de violencia machista, integrardn de manera transversal a sus actuaciones los siguientes
principios rectores:

® Enfoque de Derechos Humanos

Para comprender y atender con eficacia a las victimas de la violencia machista, es
necesario el reconocimiento de su dimensidn y relevancia, como una de las formas
mas graves de vulneracién de los derechos humanos. Esta violencia no afecta sélo a
las mujeres, a sus hijas e hijos, a su entorno relacional y afectivo, sino a toda la
sociedad, ya que evidencia de forma extrema una situacién de desigualdad
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estructural, por razén de género, incompatible con los principios democraticos y de
justicia social basicos.

Por ello, la atencién en el marco de aplicacién del presente protocolo ha de
desarrollarse desde la garantia del respeto, la proteccién y la promocién de los
derechos de las victimas, desde un enfoque de género y feminista, que supone una
intervencion fundamentada en la comprension de las relaciones de género, en el
empoderamiento de las mujeres y en poner los derechos de las victimas en el centro
de todas las medidas, para evitar la victimizacion secundaria, protegiendo su
intimidad, imagen y vida privada, garantizando su consentimiento activo en sus
relaciones con las instituciones publicas implicadas y estableciendo al mismo tiempo
los procedimientos adecuados para el tratamiento de datos personales®.

® Enfoque de derechos de las niiias, nifnos y adolescentes

Ademads de este enfoque general, la respuesta interinstitucional ante la violencia
machista debe integrar de manera especifica el enfoque de derechos de los nifios,
nifias y adolescentes, como victimas directas de esta violencia. En este dmbito, es
condicién necesaria la primacia, en la actuacion, del interés superior del menor, de
modo que se asegure el respeto completo y efectivo de todos los derechos de los
nifios, nifias y adolescentes victimas de la violencia machista, garantizando un entorno
protector, una atencion personalizada y adecuada a sus necesidades, el derecho a su
participacidn, y a tener en cuenta su opinion.

Para ello, es esencial la coordinacidn prioritaria con los servicios sociales de base, de
cara la valoraciéon de necesidades y el acceso a los servicios del sistema vasco de
servicios sociales definidos para este dmbito de atencion.

® Vidas libres de violencia machista. El objetivo ultimo de la atencidn a las victimas de
la violencia machista es acompafiarlas hacia una vida libre de violencia, para lo que es
necesario, ademas de la proteccidon y atencién integral en el proceso, garantizar la
reparacion, y desarrollar mecanismos y herramientas que minimicen el riesgo de
nuevas victimizaciones, en su futuro vital. Asimismo, el principio de vidas libres de
violencia incluye a sus hijos, hijas, asi como a todo el entorno que también esté siendo
victima de esta violencia machista, por lo que su abordaje tiene un caracter sistémico.

" Empoderamiento y autonomia de las mujeres. La actuacién ha de incluir de manera
transversal el enfoque de empoderamiento de las mujeres que enfrentan violencia
machista. Por ello, la actuacidn con las mujeres que enfrentan violencia machista no
se reduce a la atencién inmediata. Se debe iniciar un proceso de intervencion
multidisciplinar y promover recursos e instrumentos de socializacidon y recuperacion
gue les permita recuperar su identidad y desarrollar un proyecto vital fuera del circulo
de la violencia, realizando un abordaje acompafiado donde se potencie su capacidad
para afrontar las situaciones y se refuerce su toma de decisiones.

® Interseccionalidad. La atencién a mujeres que enfrentan violencia machista ha de
tener presente el principio de interseccionalidad. Supone entender que las personas
y sus identidades estan atravesadas por multiples condiciones entrelazadas y que son

4 Art. 50. Disposiciones generales, punto 7.a, sobre los principios rectores que rigen la respuesta institucional ante la
violencia machista contra las mujeres, de la Ley 1/2022, de 3 de marzo, de segunda modificacién de la Ley para la
Igualdad de Mujeres y Hombres.
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mas o menos determinantes. Los ejes de desigualdad y discriminacion estan
interconectados (género, edad, origen, diversidad funcional, dependencia, salud
mental, adicciones, exclusion, etc.) y determinan un contexto interseccionado dentro
de una situacion de violencia machista. Por ello, la atenciéon a las victimas ha de
desarrollarse teniendo en cuenta cémo todos estos factores influyen en como se
entiende y desarrolla esta violencia en cada persona, y cudles son las necesidades
especificas.

® Prevencion y deteccion precoz. El conjunto de pautas y procedimientos expresos en
este protocolo tendrdn como principio transversal evitar que se reproduzcan situaciones
de violencia machista contra las victimas (las mujeres, hijos e hijas y entorno afectivo
también afectado). Seran actuaciones, por tanto, en linea con la politica y recursos
municipales en el dmbito de prevencidon de la violencia machista, expresos en los
diferentes planes de igualdad y contra la violencia machista.

® Abordaje integral y personalizado. Principio bdsico en el modelo de coordinacion, ya
que para garantizar a las victimas (mujeres, hijos/as, entorno afectado), es necesario
garantizarles una cobertura global de sus necesidades, en todos los dmbitos vitales, y de
manera personalizada, requiriendo de una valoracidén técnica integral de las mismas, y
siempre teniendo en cuenta sus deseos, expectativas y autodeterminacion.

Con el fin de garantizar el caracter integral de la atencion prestada y la aplicacidon
racional y eficiente de los recursos publicos disponibles, se favorecera Ila
interdisciplinariedad de las intervenciones, promoviendo el trabajo en equipo vy la
integraciéon de las aportaciones de las diversas profesiones, cada una desde sus
funciones y competencias, con un enfoque claramente colaborativo. La victima se sitla
en el centro de la atencidn, y los diferentes recursos del circuito de atencién se ordenan,
adaptan y coordinan para dar la asistencia integral necesaria.

® Acompailamiento en clave de proceso. En un modelo de atencién integral con enfoque
de empoderamiento, autonomia y centrado en la persona, la intervencion ha de
entenderse como un proceso de la mujer, donde los recursos, en base a sus
competencias, despliegan y van ajustando de manera coordinada la respuesta, siempre
en base al momento en que se encuentre la victima. Es esencial tener en cuenta que los
procesos de salida de la violencia no son lineales (por las barreras internas y externas y
las propias limitaciones del sistema), y que el acompafiamiento incondicional, como
proceso, es clave en la actuacién.

Por ello, se desplegara un modelo de intervencidon desde el acompafiamiento, que
contempla la globalidad y el protagonismo de la victima en su proceso de cambio,
creando una relacion de ayuda basada en el vinculo y la confianza. Una relaciéon que
encuentra en el ambito local el contexto ideal para su potenciacién, pues confiere el
elemento de proximidad al medio y a las mujeres, y permite la articulacién de los
recursos del territorio para un abordaje integral de las necesidades.

® Actuacion prioritaria, agil y eficaz. La atencion a las mujeres que soliciten apoyo se
hard de manera prioritaria, facilitando en todo momento las condiciones para una
rapida intervencién, dentro de los recursos y opciones disponibles, y valorando, en cada
situacion el posible desplazamiento de los recursos a donde la victima esté o se sienta
mas comoda y segura. Asimismo, debe garantizarse una articulacién agil y eficaz, con el
fin de responder a la inmediatez requerida o por urgencia / prioridad que requiere la
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respuesta a las situaciones de violencia machista. Todo acto que ralentice o niegue el
acceso a recursos de apoyo supone una victimizacion institucional, siendo una barrera
afiadida a la salida de la violencia.

Igualdad. La atencidn deberd garantizarse a todas las victimas sin discriminacion por
razon de estado civil, orientacién sexual, edad, creencia o ideologia, pertenencia a una
minoria étnica, nacional o linglistica, nivel econdmico, asi como por razén de
discapacidad fisica, psiquica o sensorial, o cualquier otra condicién personal o social. Asi
mismo, se adoptaran las medidas necesarias para que tengan garantizado el ejercicio
efectivo de sus derechos las victimas cuyas circunstancias personales y sociales
supongan una mayor dificultad para el acceso integral a la asistencia (idioma, edad
avanzada, trastornos mentales graves, adicciones, exclusidon, dependencia, diversidad
funcional, etc.).

Minima victimizacion. Siendo un objetivo prioritario de la intervencién la no
revictimizacion, y se perseguira evitar la violencia institucional. Para ello, es necesario
promover la colaboracidn y coordinacién entre los diferentes recursos del sistema de
atencion en el municipio. Entendiendo “evitar la revictimizaciéon” desde una triple
perspectiva:

- Evitar trdnsitos innecesarios para la victima.

- En el caso de los transitos necesarios para garantizar la atencion integral, seran
las figuras profesionales de los diferentes recursos quienes realicen los esfuerzos
de informacidon compartida y coordinacidn previa y en las acogidas, para evitar
gue la victima, si no es su deseo, tenga que repetir todo el relato en cada servicio,
y facilitaran el acceso (siempre con el consentimiento de la victima) de manera
agil e informada, realizando las coordinaciones (y acompafiamientos, en su caso)
necesarias.

- Garantizar a la victima el acceso a todos los recursos a cuyos servicios y
prestaciones tenga derecho, en los dmbitos de actuacién de los agentes
firmantes, y a aquellos hacia los que estos recursos en el plano municipal puedan
ejercer derivacion competencial (servicios y prestaciones en planos
supramunicipales, recursos comunitarios, etc).

Igualmente importante serd prestar las explicaciones pertinentes y adaptadas a la
persona de cada momento del proceso a fin de facilitar la comprensién del
funcionamiento institucional y procedimental en los casos de violencia machista.

Seguridad, proteccidn y confianza. Las obligaciones juridicas que devengan del ejercicio
profesional son un compromiso ético fundamental asi como la garantia de proteccion a
la que las mujeres tienen derecho. Las intervenciones deberdn guiarse de manera que
prevalezca su integridad personal. En toda la intervencién se deberd asegurar la
confidencialidad y se debera informar sobre su derecho a la proteccion de datos y sobre
el uso que se les va a dar, sin olvidar que el objetivo fundamental es proteger a las
victimas y garantizar el ejercicio de sus derechos.

Todas las mujeres que soliciten apoyo seran atendidas, independientemente de haber
sido atendida previamente y abandonado procesos, de haber interpuesto o no una
denuncia, estén o no en capacidad plena para la toma de decisiones, tengan o no
conciencia de la situacién de maltrato y puedan poner nombre y expresarla de manera
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explicita. El hecho de que se acerquen (o vuelvan a acercarse) al circuito de atencion en
el municipio (desde cualquier via de entrada), ha de ser valorado como una oportunidad
de poder apoyar a esta mujer hacia un proceso de salida y recuperacién de la violencia
machista que enfrenta. Se pondra a su disposicion (independientemente de rechazo
anterior, o abandono) de nuevo todos los recursos disponibles, evitando la
culpabilizacién.

Informacion actualizada sobre derechos y recursos disponibles. Todos los agentes y
servicios asociados informaran a las victimas, verbalmente y por escrito, de los derechos
que le asisten, en funcién del tipo de violencia machista que enfrenten, asi como de los
recursos disponibles para su proteccién, apoyo, acompafiamiento y reparacion. Para
ello, los agentes mantendran un conocimiento actualizado de estos derechos y recursos,
y, de manera conjunta, elaborardn material informativo a tal efecto (fisico y digital a
través de la web municipal y de las webs propias), comprensible y sencillo, traducido a
todos los idiomas que se considere necesario en funcién de las caracteristicas de la
poblacion de Basauri. Esta informacién debera estar también accesible y adaptada para
las personas con diversidad funcional.

Reparacion. Todas las victimas de violaciones de Derechos Humanos tienen derecho a
la reparacion. El principio de reparacién supone que los servicios publicos que atienden
a las victimas-supervivientes pongan en marcha acciones que atiendan el dafio sufrido
en todos los niveles, y que trabajen para garantizar la atencién a las secuelas de la
violencia asi como la puesta en marcha de medidas que garanticen la no repeticién de
las condiciones que han permitido la vulneracidn de sus derechos. Este principio incluye
el compromiso efectivo de las administraciones publicas para el desarrollo de
actuaciones en 5 tipos de actuaciones: Restitucion; Indemnizacién; Rehabilitacion;
Satisfaccidn y Garantia de no repeticién.

Responsabilidad: No se debe olvidar que las personas intervinientes en la atencién a las
victimas de violencia machista estan obligadas a comunicar a su direccidén o supervisién
las carencias existentes que pudieran detectar en su trabajo y asi, deben solicitar los
recursos necesarios para subsanar dichas carencias.

Proteccion de datos. Todos los agentes firmantes garantizaran la recogida, tratamiento
y cesidn de datos personales de la victimas de violencia machista de manera acorde a la
legislacién vigente. Este cumplimento no deberia suponer, en ningln caso,
impedimento insalvable para que se desarrollen las estrategias de informacién vy
comunicacidn entre agentes intervinientes que, sin atentar contra estos derechos,
permitan la mejor coordinacién (agil, efectiva y minimizadora de victimizacion) en la
atencidn integral a las victimas.
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VIII. PAUTAS Y PROCEDIMIENTOS DE ACTUACION

VIIL.1 El modelo de atencion integral como marco de coordinacion
interinstitucional en el ambito municipal

El presente protocolo promueve un modelo de atencién integral como marco de
coordinacion interinstitucional en la atencidn a las victimas de la violencia machista.

Se asienta en una apuesta por una vision compartida de un circuito de atencién en el
contexto municipal en el que los principales agentes intervinientes (municipales y
supramunicipales) que operan en Basauri, desarrollan sus funciones en su ambito de
actuacidn (servicios sociales, igualdad, sanitario, policial), engranandose a través de un
sistema de coordinacidon que situa a las necesidades de las victimas de violencia
machista en el centro de la intervencién conjunta.

Este modelo busca superar un enfoque departamentalizado, no cohesionado o fluido,
qgue puede provocar duplicidades en las prestaciones o servicios, lentitud en Ia
respuesta, o victimizaciones secundarias derivadas de las dificultades de coordinacion o
carencias en el ejercicio del derecho de las victimas al acceso a todos los recursos del
circuito municipal que, en base a sus necesidades globales (de la mujer, de los nifios,
nifas y adolescentes, y otras personas a cargo afectadas), le puedan ser ofertadas.

El modelo se articula en varios puntos basicos, y garantizando la aplicacién efectiva de
los enfoques y principios de la actuacidn acordados (apartado VII). Los aspectos clave
son:

v" Pone a disposicion de las victimas de la violencia machista, desde un enfoque de
derechos humanos, empoderamiento y reparacién, los recursos de atencién
disponibles a sus diversas necesidades, que situa a las victimas en el centro del
proceso, y opera bajo un marco comun, superando visiones departamentales, hacia
un modelo de atencion integral. Por ello, se opta por hablar de ambitos de
actuacién, en lugar de dreas o departamentos

v" Acorde al Pacto de Estado contra la violencia de género, entiende que el contexto
municipal, a través de la Administracion local, en coordinacién con otros agentes
del municipio, como el tejido social y asociativo, es el espacio idéneo para la
primera acogida e intervencidén con mujeres que sufren violencia machista, dado
gue es la institucion mas cercana a la ciudadania, y puede adaptarse de forma mas
adecuada a las necesidades de las victimas, en este caso. Asimismo, para garantizar
la atencion integral, incluye la coordinacidn con otros recursos y servicios de
atencidén a victimas de competencia supramunicipal (forales, de gobierno vasco).

v' Confluye la flexibilidad en el acceso al circuito de atencién municipal, para
garantizar las mayores vias de deteccidn y primera atencién a las victimas de todos
los recursos y dambitos potencialmente intervinientes, con un sistema de
coordinacién interinstitucional que busca la coherencia de las intervenciones,
referenciado en los servicios sociales de base, que ejerceria tanto las funciones de
acceso al sistema vasco de servicios sociales, como de centralizacion de la
comunicacion y coordinacion entre todos los agentes de circuito de atencion local.
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v’ La finalidad es poder facilitar a las victimas de la violencia machista una atencién
integral, en la que pueda disponer de una valoracién global de sus necesidades,
sabiendo que estas pueden ser multidimensionales e interseccionadas, y a la vez,
garantizar que los esfuerzos de comunicacion y coordinacién (en términos de
fluidez y eficacia) recaiga en los propios agentes, y no en las mujeres que enfrentan
violencia, de cara a minimizar la victimizacién secundaria.

v' Asi, independientemente de que la mujer acceda a diferentes recursos, en
diferentes ambitos, acorde a la valoracién de necesidades global, seran los y las
profesionales de los diferentes recursos del circuito de atenciéon en el contexto
municipal quienes facilitaran los medios (informacién fluida, espacios de
coordinacidn, etc.) para que el transito necesario no sélo no sea victimizador, sino
gue aporte a la mujer un contexto de seguridad, proteccidon y acompanamiento
globalizado en el municipio.

v" El modelo se centra en los agentes operantes con funciones intervinientes en el
ambito de la atenciéon a la violencia machista, sin perjuicio de entender, y
contemplar, ademds, desarrollar mecanismos que extiendan la potencialidad de la
actuacién, sobre todo respecto a la prevencién y deteccion precoz, de otros
servicios municipales y del entorno sociocomunitario, que puedan ser claves. Estos
mecanismos se irian desarrollando en la medida que el nucleo de coordinacién
interinstitucional, al que refiere este protocolo, se vaya integrando y reforzando.

v Lasy los profesionales de los recursos priorizaran el mantenimiento del espacio de
apertura, confianza y relacién vincular de ayuda con la mujer (siempre que no se
trate de una situacidn de urgencia o riesgo para ella y en su caso, hijo/as y otras
personas a cargo), sobre informacidon o activacién de acciones que no sean
deseadas por la mujer. No se activard ninguna accién personalizada sin su
consentimiento explicito (excepto en urgencia), manteniéndose en caso de no
existir este consentimiento, el acompafiamiento y mantenimiento de observacion
y espacio de escucha, y promoviendo que acceda al circuito de atencidn municipal.

Se presenta a continuacién un esquema sintetizador del modelo, concretando los
procedimientos de actuacién y coordinacién en los siguientes subapartados.
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Esquema del modelo municipal de coordinacion interinstitucional para la atencidn a victimas de violencia machista. Circuito de atencion municipal
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VIII.2 Ambito de los Servicios Sociales

El Ayuntamiento, a través de los Servicios Sociales Municipales, es el responsable de
ejercer, en su ambito territorial, las competencias atribuidas en el marco del Sistema
Vasco de Servicios Sociales (en adelante, SVSS), entre ellas la atencién en el ambito local
y coordinacidn con otros sistemas (foral, autonémico), a victimas de violencia machista,
tanto mujeres como menores, y personas dependientes a su cargo.

El Servicio Social de Base (en adelante SSB) se constituye como una unidad polivalente
y multidisciplinar de atencidn integrada en los Servicios Sociales Municipales, actuando
como primer punto de acceso de la poblacion al SVSS, en todas las contingencias de
necesidad social (desproteccién de menores y de personas adultas— en los que se
contemplan las situaciones de violencia machista —, exclusién y/o dependencia).

Su ordenacion y competencias sefialadas estan reguladas por la Ley 12/2008, de 5 de
diciembre, de Servicios Sociales, y los servicios y prestaciones que brindan estan
recogidos de manera pormenorizada en el Decreto 15/2015, de 6 de octubre, de cartera
de prestaciones y servicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales. Ambos instrumentos
normativos recogen tanto el procedimiento de acceso ordinario como el de urgencia
social al SVSS, asi como el derecho subjetivo a las prestaciones (técnicas econdmicas y
tecnoldgicas) y servicios del sistema.

Entre las funciones esenciales del SSB se sitian la deteccidon, informacion, valoracion,
diagndstico y orientacién y articulaciéon de la atencién a necesidades susceptibles de
atencion desde el SVSS, coordinando y gestionando el acceso al SVSS.

AMBITO COMPETENCIAL DE ACTUACION

Los Servicios Sociales de Base del Ayuntamiento de Basauri prestaran la atencion en un
primer nivel de los diferentes tipos de violencia que se planteen, realizando la
intervencion directamente y/o llevando a cabo las derivaciones a los Servicios que se
consideren adecuados para la mejor atencidn de las necesidades.

El procedimiento basico de intervencidn sera el que se recoge en el articulo 19 de la Ley
12/2008, de 5 de diciembre, de Servicios Sociales. “Cuando en el ejercicio de sus
funciones las personas profesionales constaten la necesidad de proceder a una
intervencion que requiera un seguimiento, iniciardn un procedimiento de actuacion que
implicard la realizacion de un diagndstico y, si dicho diagndstico asi lo aconsejara, la
elaboracion de un plan de atencion personalizada, el acompanamiento de la puesta en
marcha de las medidas, incluidas las prestaciones y servicios, contempladas en dicho
plan, asi como la realizacion de un seguimiento y evaluacion. El referido plan de
atencion personalizada definird el conjunto de servicios y prestaciones cuya intervencion
se prevé, pudiendo los servicios asignados elaborar, si lo estimaran necesario y
conveniente, una programacion individual para garantizar la mejor adecuacion a las
necesidades individuales.”

Alolargo de todo el proceso de intervencién deberan realizarse evaluaciones periddicas
susceptibles de modificar los objetivos y las actuaciones, propias o ajenas, sociales o de
cualquier otra naturaleza, integradas en el plan de atencién personalizada.
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El procedimiento deberd aplicarse previo consentimiento de la persona o familia
usuaria o, en su caso, de la persona o entidad que represente legalmente a la persona
usuaria y, tanto como sea posible, con la participacion de las personas.

La responsabilidad para la coordinacion del procedimiento recaera en un profesional o
una profesional del Sistema Vasco de Servicios Sociales en los siguientes términos:

a) En la fase inicial del procedimiento, la responsabilidad recaera en una trabajadora
o_trabajador social del Servicio Social de Base, que actuara como profesional de
referencia, salvo que por la naturaleza de la intervencion se estime mds adecuado que
la funcidn de referencia recaiga en otra figura profesional, contando, en su caso, con la
colaboracién y participacién de otras personas profesionales de los Servicios Sociales
Municipales. Para el ejercicio de sus funciones de coordinacidn podra requerir,
asimismo, la intervencién de profesionales de otros servicios sociales de atencién
primaria y secundaria dependientes de otras administraciones publicas vascas, teniendo
las decisiones de estas ultimas, emitidas a través de los drganos correspondientes,
caracter vinculante para el profesional o la profesional referente cuando las mismas
determinen la concesién o a la denegacidn del acceso a una prestacion o servicio.

b) En aquellos casos en que el grado de intensidad del apoyo requerido asi lo aconsejara,
la responsabilidad de un caso podrad ser transferida por la persona profesional referente
a_una persona profesional de los servicios sociales de atencidn secundaria, quien
asumird, a partir de ese momento, la funcion de coordinacién de dicho caso, asi como
el compromiso de informar sobre su evolucion a la persona profesional que actué como
referente en el servicio social de base de origen, en particular cuando éste siga en
contacto con la persona usuaria o la familia en otros ambitos de la atencién.

Cuando haya existido o exista una intervencion previa, la profesional referente debera
trabajar en colaboracién con la profesional que haya desarrollado dicha intervencion.

SERVICIOS Y PRESTACIONES

Los Servicios Sociales del Ayuntamiento de Basauri estan atendidos por un equipo
profesional formado por: trabajadores/as sociales, educadoras/es sociales,
psicélogas/os y personal administrativo, todo ello coordinado por una Responsable
Técnica. Los servicios y prestaciones que oferta a la ciudadania (destacandose en verde
los principales en el circuito de atencidn a victimas de violencia machista), son:

- Servicio de informacién, valoracion, diagnéstico y orientacion (1.1). Incluye el
acceso a servicios y prestaciones sociales municipales, referencialidad de caso y
coordinacidn con otros agentes y recursos municipales y, bajo procedimiento de
los SVSS, las funciones de tramitacidn, gestion y coordinacidon orientadas a articular
el acceso a los servicios y prestaciones econdmicas del SVSS.

- Servicio de Ayuda a Domicilio (1.2).

- Servicio de intervencion socioeducativa y psicosocial (1.3). Atencidén a personas
(menores y adultas) en riesgo de desproteccidn, riesgo de exclusion social y riesgo
de dependencia, que precisen, bajo valoraciéon y derivacion de los servicios
sociales, de educativo y/o psicosocial para: a) mejorar la convivencia familiar; b)
mejorar las habilidades de atencion y cuidado de sus miembros; c) y/o
facilitar o posibilitar el desenvolvimiento auténomo. Se incluye el
acompafiamiento socioeducativo para victimas de violencia y personas menores y
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dependientes a cargo, asi como la valoracién y atencion psicosocial a menores
victimas.

- Servicio de apoyo a personas cuidadoras (1.4.). Zainduz.

- Servicio de acogida temporal para victimas de violencia machista y situaciones de
urgencia social. (1.9.1.). 2 viviendas.

- Servicio de intermediacién hipotecaria.

- Servicio de promocion de la participacion y la inclusién social (1.5).

- Prestaciones econdmicas: ayudas de emergencia social (AES) y ayudas no
periddicas municipales (ANPM).

VIAS PRINCIPALES DE ENTRADA DE LAS SITUACIONES DE VIOLENCIA MACHISTA

®  Directamente, acudiendo la mujer a los Servicios Sociales de Base, con cita previa:
- Con una demanda explicita de apoyo y verbalizando la situacién de violencia.
- Con una demanda implicita, esto es, cuando las Trabajadoras Sociales detectan la
existencia (Unica o combinada con otras necesidades sociales), de una situacidon de
violencia machista.

® Derivadas desde otros servicios: los propios gestionados y otros operantes en el
municipio (servicios del ambito de igualdad, servicios de otros departamentos
municipales, servicios sanitarios, policiales, centros escolares, etc.).

PAUTAS DE ACTUACION Y COORDINACION

Los Servicios Sociales de Base del Ayuntamiento de Basauri ofrecen a la victimas de
violencia, a sus hijos e hijas y personas dependientes a su cargo, un acompafiamiento
continuado. Las victimas de violencia machista son atendidas, por norma general, a la
mayor brevedad y de forma prioritaria.

Las trabajadoras sociales son las referentes de caso, asignandose seguin domicilio de la
persona, de la victima en este caso. Es la referencia de apoyo permanente en todas su
necesidades sociales, incluyendo el proceso de salida de la violencia, teniendo en cuenta
gue tanto la victima como las personas a su cargo puedan necesitar diferentes apoyos
(socioeducativos, psicosociales, habitacionales, etc.), que son informados, valorados
(necesidades globales), orientados y gestionados, bien mediante el acompanamiento,
y/o la derivacion coordinada (municipal y/o supramunicipal). Asimismo, cuatro de las
trabajadoras sociales ejerceran funciones de referencialidad, para todos los agentes
implicados en la atencidn, a nivel de comunicacién y coordinacién global de los casos de
violencia machista en el municipio.

La actuacion especifica ha venido ordenandose a través de un protocolo de atencién a
mujeres victimas de malos tratos en el Servicio Social de Base del Ayuntamiento de
Basauri. Se mantiene la referencia de los procedimientos incluidos, con actualizaciones
necesarias a las necesidades y contento social y normativo vigente.

Las profesionales disponen de formacién en materia de atencién a las victimas de
violencia machista. Esta formacion tendrd caracter continuado y de reciclaje,
actualizandose a las necesidades del contexto y de la atencién a desarrollar.

ACTUACION DE URGENCIA. SSB
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El Decreto de Cartera de Prestaciones y Servicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales
establece que corresponde a los servicios sociales municipales (dentro de su horario de
atencién y siempre que no requieran una alternativa de alojamiento, o la alternativa
requerida sea el piso de acogida municipal), y a los Servicios de Urgencias Sociales -SFUS
de Bizkaia en este caso-, fuera del horario de los primeros), la valoracidn y atencién en
casos de urgencia social que requiere de atencidén inmediata®.

El Decreto define como urgencia social: la producida por un hecho no previsto, debido a
causas naturales o provocadas, que afecta y compromete las capacidades personales,
los recursos y medios de subsistencia, las relaciones o redes sociales y familiares y la
seqguridad, quedando la persona o personas afectadas en una situacion de desproteccion
grave, que precisa de una primera atencion de urgencia, inmediata e ineludible para
abordar, desde el Sistema Vasco de Servicios Sociales, las necesidades sociales derivadas
de dichos hechos y evitar que la situacion se agrave y les genere mayor perjuicio.

La primera atencién de urgencia consistira en proceder a una valoracion provisional de
necesidades, sujeta a valoracion posterior, y siempre que resulte necesario: a)
desplazarse al lugar en el que se haya producido la urgencia social para atender in situ
a las personas afectadas por la misma; b) detectar in situ las situaciones de necesidad;
c) acompaiiar a la o las personas afectadas a centros sanitarios, dependencias policiales
o judiciales u otras instancias; d) derivar la atencidon del caso, cuando resulte necesario
y tan pronto como sea posible, a los servicios que correspondan.

Procedimiento de actuacion en situaciones de urgencia social. Servicios Sociales de Base

Familiar u otra

Se notifica una posible situacion de urgencia
social por parte de otros servicios (policiales,

La mujer acude con o
sin cita previa

persona de su red
cercana informa

sanitarios, de igualdad, SFUS, colegios, ...)

SERVICIOS SOCIALES DE BASE
(en horario de atencién)

S . . ) Fuera de horario de SSB
Valoracion si urgencia social o
prioritaria
/ I \ J
{- --------- T Urgencia Social, pero SFUS
i No es Urgencia Social i Urgencia Social requiere/n de servicio
N / residencial de
1 competencia foral
Procedimiento Primera aten_cnon de
ordinario SSB urgencia

- Valoracidn inicial de necesidades y, siempre que sea necesario:
- Desplazamiento para atender in situ la urgencia social.
- Acompafiamiento a centro sanitario, policial, piso, etc.

- Derivar la atencidn a recursos que correspondan.
Art 28. Decreto de Cartera

5> Art. 28 del DECRETO 185/2015, de 6 de octubre, de cartera de prestaciones y servicios del Sistema Vasco
de Servicios Sociales.
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Si una mujer acude a los SSB (aunque no tenga cita previa), y presenta lesiones de
caracter fisico, psicolégico o emocional que requieran de asistencia urgente, se
activardn los recursos de emergencia necesarios. Cuando existan barreras idiomaticas,
dificultades cognitivas u otras barreras en la comunicacion se recurrird a un servicio de
traduccién, interpretacién de lengua de signos u otros que ayuden a superarlas.

Si se valora que es una situacién de urgencia social, pero que requiere de servicio de
acogida foral (para ella y/o las personas menores o adultas a cargo), se realizard
derivacion inmediata al Servicio de Coordinacién de Urgencias Sociales de la Diputacién
Foral de Bizkaia (SFUS). Si no es una urgencia social, se realizara la atencién ordinaria.

En caso de valorarse que se trata de una urgencia social, se realizara la primera atencién
de urgencia. La actuacion incluira, en todos los casos, una valoracién provisional de
necesidades, sujeta a valoracion posterior. En base a la misma, se desplegaran
diferentes actuaciones, adaptadas a la necesidad:

La victima ha acudido a los SSB:

Si después de hablar con la mujer y analizar de manera objetiva el nivel de riesgo,
existiendo riesgo inminente para la vida de la mujer o su entorno, se recabard la
atencion policial, solicitando a SOS-Deiak, Policia Local o Ertzaintza la presencia en el
SSB, o en otro lugar considerado idéneo, para la proteccion de las victimas.

Se le informara de todos los derechos que la asisten, a ella, a los menores y otras
personas a su cargo.

Si requiere de atencién sanitaria, se contactard con el servicio médico
correspondiente para coordinar el acceso a la atencidn que requiera. Se le informara
de la pertinencia de que solicite el parte de lesiones oficial, para poder presentarlo
si decide interponer denuncia. En caso de violencia sexual, la coordinacidn sanitaria
se realizara con las urgencias hospitalarias, informandole de que no debe lavarse ni
cambiare de ropa, asi como no comer ni beber si se han producido agresiones por
via bucal a efectos de evitar que se eliminen pruebas esenciales para un futuro
proceso judicial.

En caso de necesidad de acogida en piso municipal, se realizarad la actualizacién
establecida a tal fin en el protocolo especifico de los SSB. Si requiere de acogida en
recurso no municipal, se realizard derivacion al SFUS.

Se valorara la pertinencia de realizar los acompafiamientos a los diferentes recursos
de atencidn de urgencia (policial, sanitario...).

Si la victima esta en otro recurso, que ha dado la notificacion de la posible situacion de
urgencia social en horario de los SSB

Tras la ratificaciéon desde los SSB de que se trata de una situacion de urgencia social, y
gue no requiera de atencion por parte del SFUS, se realizara la atencidn de urgencia,
gue, en funcion de la necesidad, podran incluir: Desplazamiento para atender in situ la
urgencia social y/o; Acompafiamiento a centro sanitario, policial, piso, etc. y/o;
Derivacion de la atencidn a recursos que correspondan.

Si la posible situacién de urgencia surge fuera del horario de los SSB (L-V, no festivos, de
8 a 15:00h), el recurso realizara contacto directo con el SFUS, quien, tras la atencion de
urgencia, derivara a la mujer a su SSB de referencia en horario de éstos.

Informacidn:
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Todas las victimas recibiran informacion sobre sus derechos y recursos existentes, mas
concretamente:

v Sobre los derechos que le otorgan tanto la legislacién.

v Sobre los recursos, servicios y prestaciones a su disposicién en Basauri, y la CAE.

v En los casos en los que las mujeres convivan con personas menores de edad, se les
informara sobre las repercusiones que la violencia tiene en sus vidas y sobre las
obligaciones que para su proteccion tienen las administraciones publicas.

v" Se les informara sobre su derecho a poner en conocimiento de la justicia su
situacion. A tal efecto se les informara de su derecho a denunciar las situaciones
de violencia sufridas, asi como del procedimiento, tramites e implicaciones que
conlleva denunciar. De la misma manera se les informara de que no es obligatorio
interponer denuncia para acceder a los recursos. Asi mismo, se les ofrecera la
posibilidad o sugerird la conveniencia de trasladar su situacién a un servicio
especifico para que reciba la asistencia juridica necesaria, derivando hacia el
Centro de Informacion a Mujer.

v En los casos de violencia por parte de pareja o expareja o violencia intrafamiliar se
les informara sobre lo que supone una Orden de Proteccién y su derecho a
solicitarla, poniendo en conocimiento de la justicia su situacién. Y sobre el derecho
a justicia gratuita, asistencia letrada gratuita antes de formalizar denuncia o
solicitud de Orden de Proteccion.

v En casos de violencia ejercida por pareja o expareja se les informara de que para
acceder al ejercicio de algunos de estos derechos se requiere la acreditacion como
victima de violencia de género (a través de orden judicial, o aquellos a los que
puede acceder mediante informe de los servicios sociales de base, especializados.

v Si se trata de una victima extranjera en situacion administrativa irregular, se le
informara de que la denuncia no incoard el procedimiento sancionador por su
situacion, y que si ya estuviese incoado, se vera suspendido. Asi como que con
sentencia condenatoria o resolucién judicial de la que se deduzca que es victima
de violencia de género, se le concedera la autorizacién de residencia y trabajo. Para
ejercer esta informacidén de manera mas especializada, se ofrecerd la atencién del
servicio de asesoramiento de extranjeria del Ayuntamiento de Basauri.

Derivacion:

Cuando resulte necesario y tan pronto como sea posible, se realizara la derivacién del
caso desde los SSB a los servicios que correspondan, previo consentimiento informado
de la victima. En la medida de lo posible, se procurara dar respuesta informada de la
valoracién provisional y actuacién inmediata realizada desde los SBB al recurso que haya
realizado la notificacidn de la posible situacion de urgencia social, en su caso. Cuando el
caso haya sido atendido por el SFUS, éste notificara a los SSB la entrada del caso y la
valoracién provisional.

Comunicacién judicial-de oficio: Aun cuando la victima no haya interpuesto una
denuncia, las y los profesionales tendrdn la obligacidon de denunciar o realizar parte de
oficio al juzgado cuando exista un grave riesgo e inminente para la seguridad de la
victima, y/o de las personas menores o terceras personas a su cargo. También se debera
comunicar de forma inmediata al Juzgado o Fiscalia la existencia de indicios de violencia
ejercida sobre nifias, nifios o adolescentes, menores de edad.
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ACTUACION ORDINARIA. SSB

Se entendera como actuacion ordinaria aquella que no requiera de una actuacion por
necesidad de decision inmediata, sea porque no exista un riesgo inmediato para la mujer
y su entorno o porque la agresion no sea un hecho reciente, pero requiera de un apoyo
continuado, de diferente intensidad.

La actuacién ordinaria se realizara bajo criterio de prioridad y maxima agilidad posible,
con cita previa, y desde una perspectiva sistémica.

Procedimiento de actuacion ordinaria. Servicios Sociales de Base

ENTRADA DEMANDA:
Demanda mujer o notificacion-derivacion de otros recursos

v v
SERVICIOS SOCIALES DE BASE
\
[Situacién de urgencia]
{ Situacion ordinaria

Procedimiento ante
casos de urgencia

\ ’ L

ACOGIDA Y VALORACION INICIAL

éRequiere de

No intervencién del SVSS?
si |
INFORMACION Y ORIENTACION {  Colaboracion, bajo  :
: necesidad, del serviciode
= 1 : Inter. socioeducativa y
DIAGNOSTICO SOCIALY < : psicosocial, del CIMy otros :
‘} VALORACION DEL RIESGO t agentes que puedan aportar ;
T : informacion :
Derivacion a ¢ Tipos necesidad e Intensidad de
otros recursos anovo?

municipales,

comunitarios o de B By
otros sistemas Atencion desde Atencion desde

\ J Primaria / municipal Secundaria
——
Apoyo en

tramitacion
(sociolaboral, Plan de Atencion Personalizada
vivienda, ayudas de

otros sistemas) |
\(Z) Orientacién/derivacién hacia servicios ) Coordinacién continua
o propios (piso acogida, intervencion entre profesionales
é socioeducativa y psicosocial, AES, etc) y intervinientes (TS
= otros del circuito municipal (CIM, sanitarios, referente de caso)
-
Z

policiales...) J/ +
|

o . Coordinacion global casos
Seguimiento y cierre VM( 4 TS referentes de
VM)
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RECEPCION DE LA DEMANDA

Puede recibirse por iniciativa propia de la mujer, que solicita cita previa en los servicios
sociales de base, o por notificacidn sobre una posible situacién de violencia machista
por parte de cualquier recurso operante en el municipio (policiales, recursos de
igualdad, sanitarios, centros educativos, o de otros sistemas (servicios forales de
Infancia, Mujer, autondmicos — como SATEVI-900840111, etc). La demanda puede ser
implicita o explicita.

En funcidon del domicilio de la mujer, se realiza la asignacion de un/a Técnica
(Trabajador/a Social) de referencia para la valoracion del caso, independientemente de
si acude por primera vez o han pasado mas de 3 afios desde su ultimo contacto con los
servicios sociales de base.

La primera actuacién sera determinar si se trata de una situacion de urgencia, u
ordinaria, para activar el procedimiento adecuado. Si se trata de una situacion ordinaria,
se le asignara una cita previa, segun agenda del o la Trabajadora Social referente, de
caracter prioritario.

Se atenderan sin cita previa los casos que, aun sin corresponder al procedimiento de
urgencia social si requieran de una intervencién urgente o de la maxima celeridad en la
respuesta.

ACOGIDA RECOGIDA DE INFORMACION Y VALORACION INICIAL
Acogida

En la primera entrevista se le aportard informacidn clara y ajustada sobre sus derechos
y recursos existentes, sefialados en la pagina 26. Los objetivos de la entrevista serdn su
acogida, escucha, conocimiento de la demanda y valorar inicialmente la situacién de
violencia y las necesidades globales (de la mujer, de la unidad convivencial). Para ello,
sera de utilidad el rellenado de la Ficha Social. Si el caso viene derivado del servicio de
urgencias sociales, se contara con su valoracion provisional, que serd confirmada vy
completada.

Asimismo, se informara sobre el objetivo del uso de sus datos, asi como, en su caso, la
importancia de poder compartir informacidn relevante con otros recursos, indicando
cuales/es, en aras de facilitarle una atencion integral. Para ello, se solicitard la firma del
acta de consentimiento informado, en que se detallardn los recursos a los que se podra
realizar cesion de datos.

Desde la primera entrevista de acogida se tendra en cuenta el tipo de demanda de la
mujer (implicita o explicita), de cara a ir ajustando, desde el inicio, la informacién, la
comunicacion con la mujer, el tratamiento de la situacién de violencia y valoracion inicial
de necesidades.

Se facilitaran los medios que garanticen la comunicacién, especialmente en casos de
barrera idiomdtica, cognitiva o de otro tipo.

Recogida de informacién: La o el Trabajador Social recogera la informacién necesaria
del caso para la atencion a las mujeres y otras victimas (hijos/as, otras personas a cargo),
como datos personales, sobre el tipo de violencia machista sufrida, existencia de
denuncias previas y/o procedimientos judiciales, drdenes de proteccion, diagndstico
inicial de necesidades realizada, otros recursos de protecciéon y atencidn donde
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estuviese recibiendo atencidn (en el circuito municipal y supramunicipal), etc. Los datos
serdn actualizados durante el proceso de atencidn, de cara a favorecer el seguimiento
del caso y la coordinacidn en el circuito municipal de atencién.

Valoracion inicial:

En la valoracion inicial se prestard especial atencién a detectar la o las violencias
machistas que esta enfrentando la mujer, asi como sus hijas/os, y otras personas de su
entorno de apoyo, Tanto aquellas que la mujer sea capaz de explicitar, como aquellas
qgue se infieran del relato, que pudiesen estar mas invisibilizadas, como la violencia
sexual, o econdmica.

La valoracién inicial sefialara si la situacidn requiere de actuacion por parte del SVSS, y
si requiere o no de seguimiento:

- Si pese a constatarse la sospecha de la que la mujer esté enfrentando una situacién
de violencia machista, pero no se reconoce como tal, y no existe riesgo alto que
requiera de actuacion de oficio (para ella y, en su caso, sus hijos/as, especialmente
menores), se le facilitara toda la informacién sobre los recursos del circuito de
atencion disponibles, sefialandose que puede solicitarlos en cualquier momento.
También se le facilitarad informacién sobre otros recursos del municipio que puedan
ayudarla a tomar conciencia de la situacidon, como la escuela de empoderamiento, y
el tejido asociativo de mujer y feminista, todos ellos ubicados en el espacio Marienea
de Basauri. En el plano supramunicipal, el Servicio Especializado de Informacién y
Atencion Telefénica 24 horas de Gobierno Vasco — SATEVI (900840111).

- Cuando se valore que la situacion requiere de atencién desde el SVSS pero puntual
(por ejemplo, la violencia ya no estd en activo, o ya ha sido atendida y ya no necesita
un diagndstico y plan de atencidn personalizada), se ofrecerd ese apoyo puntual, que
puede ser en la gestion de tramites, orientacién hacia otros recursos
sociocomunitarios o de otros sistemas, etc.

- Si se valora que el caso requiere de intervencidn con seguimiento, se ofrecera la
realizacion del diagndstico, de cara a valorar los posibles recursos (del SVSS y otros
no previstos en cartera pero que operan en el circuito de atencién municipal) que se
le pueden ofrecer a la mujer, a sus hijas/os y otras personas a su cargo afectadas.

DIAGNGSTICO SOCIAL

El diagndstico social permite realizar una valoracién profesional de la situacién de la
persona (victimas de violencia machista en este caso, dentro del ambito de la
desproteccion), a partir de una serie de informacién e indicadores, y determinar de
manera global el tipo de necesidades y apoyos que requiera. Estas necesidades se
analizan desde una perspectiva global, en la medida que las situaciones de violencia
machista puedan interseccionar con situaciones de exclusién, dependencia y/o, en su
caso de desproteccién de menores.

Este Diagndstico es realizado por el o la Trabajadora Social de referencia, que valorara y
solicitard, en su caso, la colaboracidn para disponer y analizar informacion relevante
tanto a los agentes que hayan derivado el caso, como a otros dentro de los Servicios
Sociales de base, o del circuito de atencién municipal en general. En este sentido, es de
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especial interés la colaboracion del CIM, por su especializacién en la orientacion juridica
y atencién psicoldgica a mujeres victimas de violencia machista, como del Servicio de
Intervencion Socioeducativa y Psicosocial, para valorar necesidades de apoyo
socioeducativo y, en el caso de las personas menores de edad, el dafio emocional®y la
existencia/no existencia, de una posible situacién de riesgo o desproteccién (a través de
la herramienta BALORA)-

Si del resultado del Diagndstico Social se derive la necesidad de un diagndstico social
especializado de la dependencia, exclusion, discapacidad y/o desproteccidn, se realizara
derivacion a los servicios sociales de atencién secundaria para su realizacion.

El Diagndstico incluia una valoracién del riesgo social para la integridad fisica, psicolégica
y emocional de la victima y terceras personas, asi como sus capacidades y recursos de
afrontamiento y, en su caso, la necesidad de alojamiento para salir del contexto de
violencia (porque convive con el agresor, porque esta en una red de trata, es acosada
por su empleador, etc). Esta valoracidn del riesgo podra ser compartida con los recursos
policiales, si existe consentimiento explicito de la victima o, si aun no existiendo, el
riesgo para ella o terceras personas requiere priorizar la integridad de las mismas.

En los casos en que sea necesaria una intervencién de urgencia, se podrd activar la
intervencion sin necesidad de este Diagndstico, que se realizara durante /tras la
intervencion de urgencia, que validara el Plan de Atencion Personalizada definitivo.

INTERVENCION Y COORDINACION

En la intervencién con victimas de violencia machista se mantendrd de manera
transversal la adaptacién a las capacidades y a la decisién de las mismas sobre todas las
cuestiones tratadas en cada momento, priorizando la escucha activa y el
acompafiamiento como proceso, realizando en caso de crisis, tareas de contencidn,
disminucion de la ansiedad, etc.

Si el diagnéstico social lo aconseja, la Trabajadora Social referente disefiara un Plan de
Atencidn Personalizada (PAP), que incluya tanto a la mujer como, en su caso, a los nifios,
nifas o adolescentes, y otras personas a cargo afectadas. En el disefio, se contara con la
participacién de la victima, buscando su maxima implicacidén. Asimismo, se garantizara
la participacidn, en su caso, de los nifios nifas y adolescentes, para lo que la Trabajadora
Social realizara la adaptacion necesaria a su edad, en la comunicacién.

El PAP incluira la finalidad de la intervencidén, los objetivos generales y los recursos y
servicios que se valore activar o derivar para desarrollar la atencién integral. Estos
recursos pueden ser (en funcién de las necesidades globales, uno o varios):

Los propios de atencién primaria gestionados, dentro de los previstos en el
decreto de cartera de prestaciones y servicios del SVSS, principalmente’:

6 el articulo 156 de Cddigo Civil, modificado a raiz del Real Decreto-ley de medidas urgentes para el desarrollo del Pacto de Estado
contra la Violencia de Género sefiala que los menores expuestos a violencia de género no requerirdn el consentimiento del
progenitor condenado o acusado para recibir atencién psicolégica, debiendo tan sélo de ser informado previamente. Asimismo,
si los menores tienen mds de 16 afios serd necesario también contar con el consentimiento de ellos para poder prestar dicha atencion
psicoldgica.

7 Otros: Servicio de Ayuda a Domicilio (1.2), Servicio de apoyo a personas cuidadoras (1.4.), Servicio de intermediacion hipotecaria,
Servicio de promocidn de la participacion y la inclusidn social (1.5), Prestaciones econdmicas: ayudas de emergencia social (AES) y
ayudas no periddicas municipales (ANPM).
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o Servicio de intervencién socioeducativa y psicosocial (1.3). Atencién a
personas (menores y adultas) en riesgo de desproteccién, riesgo de
exclusién social y riesgo de dependencia, que precisen, bajo valoracién y
derivacion de los servicios sociales, de educativo y/o psicosocial para: a)
mejorar la convivencia familiar; b) mejorar las habilidades de atencion y
cuidado de sus miembros; c) y/o facilitar o posibilitar el desenvolvimiento
auténomo. Se incluye el acompafiamiento socioeducativo para mujeres
victimas de violencia y personas menores y dependientes a cargo, asi como
la valoracién y atencidn psicosocial a menores victimas.

o Servicio de acogida temporal para victimas de violencia machista vy
situaciones de urgencia social. (1.9.1.).

- Otros recursos, bajo derivacién, dentro del circuito de atencién municipal
(Centro de Informacion a Mujeres — orientacion juridica y atencidn psicoldgica
especializada, policiales, sanitarios, etc.).

- Otros recursos municipales no directamente relacionados con la atencidn a
victimas, pero que pudiesen ser dptimos para necesidades especificas (como el
centro de Informacién sexual, la escuela de empoderamiento, el servicio de
asesoramiento en extranjeria, educacion, etc.).

- En su caso, servicios de atencion secundaria.

En los casos de intervencidon compartida entre agentes del circuito municipal, es esencial
la coordinacidn. Por un lado en el disefio del PAP, en la medida que puedan colaborar
en el establecimiento de objetivos y acciones desde un enfoque multidisciplinar, con la
Trabajadora Social de referencia que lo elabora. Asimismo, en los casos en que la mujer
estd o ha recibido atencién previa desde otros servicios del circuito, en que ya esta
establecida una relacién de ayuda con los y las profesionales de ese recurso, estos
pueden facilitar el acceso a los SSB y la referencialidad de los mismos como coordinacién
global de la atenciéon municipal.

En tercer lugar, en el propio desarrollo de la intervencidn combinada desde diferentes
servicios del circuito. Por ejemplo, en la atencién, la mujer puede estar recibiendo
atencidn psicoldgica desde el CIM, a la vez que, en atencién a necesidades sociales
globales, pueda estar recibiendo atencién desde servicios de atencién primaria previstos
en Cartera, a los que accede desde prescripcién de los SSB. Por ello, se determinaran,
desde los SSB, los espacios de coordinacidon de caso que incluyan a todos los agentes
intervinientes con la mujer y terceras personas, en su caso, especialmente en caso de
atencidn a infancia y adolescencia.

En los casos en que se realice intervencion desde los servicios sociales de atencion
primaria (y en general, de los recursos del circuito municipal), y desde los servicios de
atencidén secundaria, se realizard coordinacién continua en la gestién de caso. La
Trabajadora Social referente de la atencion en los servicios sociales de base ejercera las
funciones de coordinacién general de la atencion municipal con la figura que sea, en su
caso, referente de la atencién en el nivel de secundaria.

También se tendrd en cuenta, a la hora de valorar apoyos en el desarrollo del PAP, a
recursos sociocomunitarios que puedan resultar de apoyo a las victimas de violencia
machista, especialmente el tejido asociativo de mujeres y feminista, a través de
Marienea.
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SEGUIMIENTO

La intensidad de las citas propias con la Trabajadora Social de referencia y, en su caso,
de la intervencién desde el servicio de intervencion socioeducativa y psicosocial,
dependerd de las necesidades del caso. Algunas de las pautas referidas a la intensidad
son:

v' En los casos en que existe sospecha de que la mujer esté sufriendo violencia
machista pero no lo verbalice o reconozca, se respetara su decisiéon, manteniéndose
en todo caso registrado como caso de sospecha y sin sefialar fecha de cierre.

v" Mientras exista un proceso penal, con o sin orden de proteccidn.

v' Mientras que siga siendo atendida por otros recursos, tanto del circuito municipal
como de atenciéon secundaria, en orden a mantener la continuidad de la atencién
entre sistemas.

Se realizaran las reuniones necesarias de coordinacion de caso (internas y con los otros
agentes intervinientes dentro del circuito municipal), tanto las de periodicidad
establecida a tal fin como aquellas que, por necesidad, fuese necesario convocar.

Las 4 Trabajadoras Sociales referentes en la comunicacién y coordinacion de la atencién
municipal a casos de violencia machista, mantendran el seguimiento global de las
actuaciones, a nivel interno y externo.

CIERRE

Las actuaciones con mujeres que han sufrido violencia machista se cerrardn en los
siguientes casos:

v Cuando finaliza la intervencion relacionada con la situacion de violencia.

v Si la mujer abandona la intervencion, o la propuesta de atencién no es aceptada.
En estos casos, siempre se explicara a la mujer que puede volver a solicitar apoyo
cuando asi lo decida, y que se activaran los recursos que necesitase en ese
momento.

Si la mujer cambia de domicilio a otro municipio.

Cuando se cumplen los objetivos establecidos en el Plan de Atencidn Personalizado.
Cuando hayan pasado dos afios desde la ultima notificacién y/o actuacién realizada
sin tener mas contactos con la mujer (de manera directa o a través de otros
servicios del circuito de atencion).

ANENEN

REGISTRO Y DATOS

Ademas del registro interno de expedientes y actuaciones realizadas, se facilitaran datos
de caracter estadistico (anonimizados) a los organismos institucionales que lo soliciten,
sobre las situaciones de violencia machista atendidas en el municipio.

VII1.3 Ambito de Igualdad

En el ambito de igualdad, se despliegan diferentes servicios y recursos, ubicados en
Marienea-Casa de las Mujeres de Basauri, que son coordinados por una figura de
Técnica de lgualdad municipal y apoyados por otras 2 Técnicas de igualdad de la Casa
gue participan en la gestién coordinada, dentro del espacio central Marienea, asi como
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en el disefo, seguimiento y evaluacion de los planes municipales de igualdad y contra la
violencia machista.

El departamento de Igualdad ejerce, en su ambito territorial, las competencias
atribuidas en el art.50.6 de la Ley 4/2005 para la igualdad de mujeres y hombres y vidas
libres de violencia machista contra las mujeres de liderazgo y coordinacion general de
las politicas de igualdad que tengan por objeto prevenir, hacer frente, reparar y
erradicar la violencia machista, sin perjuicio de los liderazgos y las coordinaciones mas
especificas que correspondan a los drganos responsables de los distintos sistemas y
politicas sectoriales concernidas.

En concreto, los planes locales contra la violencia machista en Basauri tienen un triple
objetivo: prevenir la violencia machista en el municipio, asegurar una atencion integral
a las victimas o a quienes estén en riesgo de serlo, y promover una actitud de tolerancia
cero ante la violencia machista en la poblacion basauritarra.

Para alcanzar estos objetivos los planes vertebran su actuacién sobre las siguientes
lineas estratégicas: sensibilizacidn, prevencién y toma de conciencia; atencién integral,
recuperacién y empoderamiento; y la denuncia publica, memoria y reparacion. Trabajar
desde estas lineas permite abordar la realidad entorno a la violencia machista de una
forma global, es decir, entendiendo la violencia machista como un problema estructural
y sistémico y debe ser abordada desde diferentes dmbitos.

Por eso, y dando respuesta al marco actual, las politicas y programas contra la violencia
machista que se dirigen desde el area tratan de cuestionar el imaginario construido
entorno a las “victimas” y se refuerza su capacidad de resistencia, sus estrategias
adecuadas a cada situacién y también se pone el foco sobre elementos de socializacién
que limitan su capacidad para la toma de decisiones y autonomia. De esta forma, y a
través del trabajo coordinado de todos los recursos y servicios municipales implicados,
junto con la interlocucién del tejido asociativo feminista y de mujeres, se transversaliza
la perspectiva de la prevencidon y abordaje integral de la violencia machista.

Todas las profesionales cuentan con formacién oficial y experiencia en violencia
machista, adaptada a las necesidades y funciones de su ambito profesional de actuacién.

SERVICIOS QUE SE OFERTAN

Los recursos y servicios comparten una metodologia basada en 3 aspectos
fundamentales: atender a las necesidades basicas de las mujeres sin perder el horizonte
de los intereses estratégicos; el acompafiamiento de procesos como apuesta para la
participacion politica y social real de las mujeres, y trabajo en clave de laboratorio de
ideas y programas desde la evaluacion y mejora continua.

En este sentido, las mujeres que se acercan a la casa pueden estar transitando por uno
0 mas recursos de la misma, y otros de la red de atencidon municipal, lo que requiere un
trabajo de comunicacion y coordinacién continua entre las y los profesionales de los
diferentes recursos y servicios municipales.

En concreto, los recursos y servicios que se desarrollan en Marienea son:

* Centro de Informacion a Mujeres. Es un servicio municipal especializado en
violencia machista que ofrece informacién y orientacién juridica (1 abogada) y
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atencioén psicolégica (1psicéloga) a mujeres mayores de edad victimas de violencia
machista.

En el ambito juridico se presta, de manera general, asesoramiento juridico sobre
derechos de las mujeres, sobre procesos de separacidn y divorcio, parejas de hecho,
procesos penales y civiles derivados de situaciones de violencia machista, asi como
sobre derechos de las empleadas de hogar. En el ambito psicoldgico, atencion
especializada individual y grupal a mujeres adultas victimas de violencia machista, y
en general, a mujeres que demandan apoyo por diversos malestares de género.

Oficina de Informaciéon sexual. Servicio municipal que ofrece orientacion
individualizada y actividades grupales sobre relaciones afectivo-sexuales,
malestares eréticos, dificultades derivadas de abusos sexuales y sobre diversidad e
identidad sexual, y lleva a cabo diferentes programas de sensibilizacién y educacién
sexual. Asimismo, atiende consultas de profesionales, asociaciones, etc. Asimismo,
realizan apoyo y acompafiamiento en los procesos vitales de construccién de la
propia sexualidad, haciendo hincapié en colectivos con necesidades especiales
desde valores igualitarios, mediante asesoria individual, grupal o de pareja.

Proyecto Marienea y Escuela de empoderamiento.

Es el recurso central encargado de gestionar el dia a dia en Marienea y de
coordinarse con el resto de servicios y recursos de la casa. Se realiza la primera
acogida, valoracién general y derivaciéon de las usuarias tanto a los recursos y
servicios propios del area, como a otros del circuito municipal, supramunicipal y del
tercer sector que puedan ofrecerle informacién, orientacion y respuesta a la
diversidad de necesidades que presenten.

Desarrollan actividades, talleres, cursos y seminarios de la Escuela de
Empoderamiento para mujeres y exposiciones, charlas, jornadas y otras actividades
abiertas a la ciudadania. Se trabajan contenidos especializados con tematicas
transversales en torno a la igualdad y a la prevencién, toma de conciencia vy
reparacion en el marco de la violencia machista. En las actividades participan
algunas mujeres que estan en procesos de salida de violencia machista, y también
son un espacio de prevenciéon y deteccidn de situaciones de violencia machista.

1ERA2KAIN.

Programa de educacién en valores que asesora, apoya y acompaiia a los centros
escolares y agentes sociales relacionados y responsables de la educacién del
municipio en materia de coeducacion. Los objetivos principales del programa son el
impulso de los valores de igualdad y la prevencién de la violencia machista. Trabajan
en coordinacién con las personas encargadas de la coeducacidon de cada centro
escolar para adecuar las actividades y ajustar los contenidos en los centros desde
una perspectiva feminista e interseccional, ademds de llevar cabo diferentes
intervenciones concretas. Desde este recurso también se recogen y derivan a los
servicios del circuito municipal pertinentes consultas de los centros educativos
sobre violencia, acoso, bullying machista, etc. La intervencién directa en aula
permite conocer de primera mano la percepcion de los y las jévenes sobre la
violencia machista y a partir de ahi disefiar y planificar las politicas publicas de
prevencion para que tengan efectos reales en la poblacion basauritarra.
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PROCEDIMIENTO DE ACTUACION: CENTRO DE INFORMACION A MUJERES

Por su naturaleza como servicio de atencidon especializada a mujeres victimas de
violencia machista, es el que se desarrolla de manera especifica en el presente
protocolo, a efectos de coordinacién interinstitucional, como parte del circuito de
atencion en el plano municipal.

Procedimiento de actuacion y coordinacion. Centro de Informacion a Mujeres
ENTRADA:
Demanda directa mujer (llamada cita previa) o derivacion de otros recursos

, PCTTTTEETTEETY R
[ RECEPCION Y ACOGIDA ] Urgencia 1! servicios de urgencia
!

______________ No urgencia, ordinaria
I, \\

Informacion j B
/orientacién A S VALORACION INICIAL | . INFORMACION | >

i \
> hacia otros | PRESTACIONES PROPIAS ASsB

SSB

recursos

| | VALORACION DE

NECESIDADES

4 - GLOBALES DEL
JURIDICAS PSICOLOGICAS CASO

Atencion en crisis

Apoyo y acompafiamiento
psicosocial en su proceso,
fortalecimiento de recursos de

: . atencién global del
afrontamiento Recuperacién, | circuit
no repeticién caso en el circuito

l I municipal y coor.
con otros sistemas

Asesoramiento
interposicion de denuncia y
solicitud medidas
Asesoramiento en tramites
posteriores al proceso

Coordinacion de la

ATENCION Y REGISTRO
|
Coordinacion interna municipal y con otros agentes y
T { recursos (supramunicipales, tejido social, etc.). ]
|
{ Cierre y evaluacion ]

VIAS DE ENTRADA PRINCIPALES DE LAS SITUACIONES DE VIOLENCIA MACHISTA

® La mujer contacta con el servicio, solicitando cita previa.

- Con una demanda explicita de apoyo y verbalizando la situacion de violencia.

- Con una demanda implicita, esto es, la mujer no verbaliza una situacién de
violencia, pudiendo ser la demanda sobre un malestar no definido, o por otra
casuistica dentro de las prestaciones del servicio (orientacién sobre separacion,
sobre una situacién como empleada de hogar, etc.), pero las profesionales detectan
gue existe una situacién de violencia machista subyacente o afiadida a la demanda.

El primer contacto de la mujer puede haber venido promovido por los recursos,
servicios y programas operantes en el plano municipal (de igualdad, policiales,
sanitarios, servicios sociales), de otros recursos supramunicipales (de atencion
secundaria foral o autondmico — Satevi-,...), a través de mujeres conocidas que han
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sido o son usuarias del CIM vy, desde su experiencia positiva, ejercen de modelo para
afrontar su proceso, o recursos del contexto sociocomunitario de Basauri (tejido
asociativo, sobre todo desde las asociaciones de mujeres y feministas).

En otros casos, la mujer ha sido usuaria anteriormente del CIM, por una situacién de
violencia machista u otras demandas que se atienden desde el servicio no
relacionadas con la violencia machista, y vuelve a demandar atencidn de manera
directa por conocer el servicio con anterioridad.

® La mujer es derivada desde los servicios sociales de base, tras la valoracion y
diagndstico global de necesidades.

ACTUACION EN SITUACIONES DE URGENCIA

Podria darse el caso de que una mujer contacte con el Centro presentando lesiones de
caracter fisico y/o un malestar emocional intenso que requiera de atencién profesional
(sanitaria, psicoldgica o de otro tipo), o que acuda en una situacién de urgencia social
gue necesite ser abordada por una persona profesional especializada.

En tal caso, se realizara una primera atencion psicosocial en crisis, y una recogida de
datos bdsicos que permitan activar un procedimiento municipal de urgencia. Si la
situacion es informada en horario de los Servicios Sociales de Base (SSB), se realizara
una comunicacion directa con los mismos, de cara a que éstos valoren y realicen las
acciones oportunas.

En funcidn de la necesidad valorada y de la posibilidad de atencidn, se considerara si es
necesario realizar un acompafiamiento a la victima desde los SSB. Se tendrd en cuenta,
si existe disponibilidad desde la psicéloga del CIM, la posibilidad de realizar un apoyo
psicosocial en situaciones concretas (teniendo en cuenta que no se trata de un servicio
de urgencia y que la demanda de citas presenciales limita la posibilidad actualmente de
poder prestar ese apoyo).

En todo caso, se facilitard la informacidn necesaria (siendo una situacién de urgencia no
seria necesario activar el procedimiento con consentimiento explicito informado- firma
de acta-, si bien se explicard a la victima los pasos que se van a dar y los derechos que la
asisten.

Si la situacion de urgencia se produce fuera del horario de los SSB, se contactara
directamente con los servicios de emergencia, a través del 112 o el 092, especialmente
el Servicio de Coordinacidn de Urgencias Sociales. Se realizara notificacién también a los
SSB, para que, en horario de funcionamiento, dispongan de informacién sobre la
situacion de urgencia notificada, y se pueda activar actuacién posterior.

ACTUACION ORDINARIA DEL SERVICIO

RECEPCION DEMANDA Y ACOGIDA

En casos en que la mujer es directamente demandante, se realiza mediante llamada
telefénica al servicio. Si ésta no puede ser atendida en el momento, una locucidn solicita
dejar mensaje con nombre y teléfono para ser llamada a la mayor brevedad posible. La
locucién también reflejard la posibilidad de contactar con el 112 o 092 en caso de
tratarse de una emergencia.

38



Protocolo municipal de coordinacién interinstitucional para la atencién a “ W.
victimas de violencia machista I

Asimismo, la ubicacién del CIM dentro del espacio Marienea, posibilita que mujeres que
se acerquen, o estén realizando otras actividades dentro de este espacio, puedan
dirigirse al Centro para solicitar la atencion. En este caso, las técnicas de igualdad de la
casa realizan una primera acogida general, en la que realizan una primera recogida
basica de necesidades, para orientar hacia el recurso de la casa.

La profesional realiza una recogida de la demanda, de manera general, y en funcién de
esta demanda explicita o implicita, ofrece una cita presencial bien con la abogada, bien
con la psicologa, o se realiza derivacion a otros recursos del circuito municipal, a través
de los SSB.

Puede darse el caso de que la atencidn, sobre todo en el plano juridico, se resuelva a
través de la atencidn telefdnica, por ser una duda puntual, normalmente de mujeres
gue en momentos anteriores ya han sido usuarias del servicio. En este caso, se realiza
registro de la actividad, pero puede no suponer una apertura de expediente ni, por
tanto, requerir de informacion del caso acogido hacia los SSB.

Esta primera cita de acogida serd realizada de manera priorizada, por la profesional mas
acorde a la demanda, si bien, a efectos de facilitar el acceso al recurso, o en casos en
que la demanda no esté clara previa a esta cita, se realizard de manera indistinta por las
figuras profesionales del CIM.

En la cita presencial, se realiza una mayor profundizaciéon de la demanda, y se va
recogiendo informacion sobre el tipo de violencia, si existen denuncias y/o medidas de
proteccion activas, atencién desde otros recursos del circuito, indicadores sobre la
mujer, sus hijas/os y otras personas a cargo.

En todos los casos, se priorizara generar un clima de reconocimiento (sin juicios ni
cuestionamiento), seguridad y confianza con la mujer demandante, aspecto de especial
importancia en los casos de consulta por situaciones de violencia machista. Por ello, se
garantizaran unas condiciones éptimas para que la atencidén se desarrolle desde una
actitud empatica, y adaptada a sus diversas necesidades y capacidades, de modo que la
mujer pueda expresar lo que le ocurre y dar informacidn sobre su situacién.

En aras de poder compartir esta informacién, en primera instancia, con los SSB, y
posteriormente con otros recursos intervinientes si asi lo requiere el caso, para una
atencion integral (y minimizar victimizaciones por tener que volver a relatar), se
solicitara a la mujer su consentimiento explicito para esta recogida, tratamiento y cesién
de datos, mediante acta de consentimiento. Se explicaran los derechos que la asisten en
materia de proteccion de datos personales y se sefialara el / o los servicios a los que se
prevé realizar esta cesion de datos (siempre los que sean necesarios).

Si la mujer consiente, junto con la apertura propia de expediente en el servicio, se
facilitarad la informacién a los SSB, para que puedan ponerse en contacto con ella y
activar una primera valoracion global de necesidades dentro del circuito de atencion
municipal.

Si fuese posible, y la mujer consiente, se tratara de acordar con la Trabajadora Social de
referencia una cita presencial (valordandose conjuntamente si realizarla en el espacio del
CIM, o en el de los SSB), y si es pertinente que participe la profesional del CIM que ha
hecho esta primera acogida, junto con la Trabajadora Social.
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COLABORACION CON LOS SSB EN LA VALORACION GLOBAL DE NECESIDADES

Bajo solicitud de la Trabajadora Social de referencia, la/s profesionales del CIM podran
colaborar en la fase de valoracion global /diagndstico de necesidades. La figura
psicolégica, en este caso, sera especialmente relevante para aportar informacion vy
valoracion sobre las necesidades de apoyo psicoldgico de la mujer.

Esta colaboracién seria sumativa, en su caso, con la aportacién que desde el Servicio de
Atencidn socioeducativa y psicosocial pueda realizarse respecto a necesidades de
acompafiamiento socioeducativo de la mujer e hijos/as y del dafio emocional y
necesidades de apoyo psicolégico de estos nifios-as y adolescentes.

ATENCION
El modelo de atencion desde el CIM integra de manera transversal aspectos clave como:

- El enfoque preventivo como estrategia ante la vulneracién de derechos de las
mujeres y la violencia machista, partiendo de que la informacidn sobre los derechos,
y sobre los diferentes recursos para la respuesta a las necesidades de las mujeres
es, per se, una herramienta de prevencién y empoderamiento.

- Promocion de un enfoque multidisciplinar, asumiendo la multidimensionalidad de
los factores que sitlan a las mujeres en una situacion de vulnerabilidad y en
exposicidn a las diversas formas de violencia.

- Intervencién con enfoque feminista, integrando y aplicado los conocimientos
tedricos y praxis a las disciplinas de actuacién (juridica y psicoldgica), en base a la
especializacidn de las profesionales en el ambito de la violencia machista.

La atencion (juridica y/o psicoldgica), contempla las siguientes prestaciones especificas
hacia mujeres que enfrentan violencia machista:

v Informacidn y atencién individual/ grupal sobre derechos de las mujeres.
v Informacién y asesoramiento juridico sobre:
o Interposicién de denuncia.
Solicitud de medidas de proteccién (civiles, penales).
Tramites posteriores al proceso judicial.
Seguimiento de los casos en el dmbito juridico con o sin denuncia.
Coordinacién con otros recursos relacionados con la atencién juridica.
Informacién y asesoramiento sobre indemnizacion y reparacion.

O O O O O

v Atencidn psicoldgica a mujeres adultas victimas de violencia machista.

o Atencion a mujeres adultas victimas de violencia en situacidn de crisis.

o Atencion individual y acompafiamiento en procesos de recuperacién del
dano sufrido por las mujeres y potenciacién de las propias capacidades.
Incluye la coordinacidn en la intervencidn, en su caso, con el servicio de
atencion socioeducativa (realiza acompafiamiento socioeducativo a
mujeres victimas) y psicosocial de los SSB (realizan valoracién del dafio y
atencion a menores victimas). Y coordinacién con otros agentes
operantes.

o Atencion grupal: acompafiamiento encaminado a consolidar la no
repeticidn de la relacion violenta.
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Se realizara registro informatizado de todos los expedientes (de asesoramiento juridico,
atencion psicoldgica o conjunta) asi como de todas las actividades realizadas por la
figura juridica como psicoldgica (de atencidn y coordinacién interna y con otros agentes
intervinientes).

DERIVACION / COORDINACION

A través de los SSB, como agente del circuito municipal que realizard las funciones de
coordinacion global de los casos de violencia machista, y una vez realizada la valoracion
global de necesidades, la Trabajadora Social referente pude realizar derivacion directa
al CIM (se entiende en casos en los que no estuviese ya activa la atencién desde el CIM).

Esta derivacion puede ser multiple, es decir, incluir a diferentes recursos operantes en
el municipio, lo que requerird de desarrollar los espacios de coordinacién en la
intervencién con estos agentes que requiera el caso, y los minimos establecidos en la
coordinacion global desarrollada por la Trabajadora Social de referencia.

Asimismo, en el proceso de atencién desde el CIM, las profesionales pueden realizar
derivaciones a diferentes recursos, realizando a su vez informaciéon de estas
derivaciones a los SSB, a efectos de disponer de un conocimiento global del caso.

CIERRE Y EVALUACION

La evaluacion se realizard a cierre del proceso interventivo, normalmente en el caso de
la atencidn psicoldgica, que mantiene un disefio de proceso, no siendo tan lineal en el
caso de la orientacion juridica, en el que suelen realizarse mas demandas puntuales de
orientacién, a lo largo del tiempo, por las caracteristicas y diversidad de procesos
penales y civiles, y estadios, que dan lugar a la demanda de asesoramiento durante
largos periodos de tiempo, en muchos casos intermitentes.

En todo caso, la evaluacidn se realiza en base al grado de cumplimiento de los objetivos
marcados, a la situacién de la mujer a fin del proceso interventivo, e incluira la valoracién
de satisfaccidn de la mujer respecto a la atencion recibida.

Asimismo, incluird informacién de interés de otros agentes intervinientes con quienes
se haya realizado coordinacién. En todos los casos informados y coordinados a nivel
global desde los SSB, se les facilitara informe de cierre para incluirlo en el expediente de
la mujer, siendo de utilidad en la valoracién de la atencidon global del circuito municipal.

Las situaciones principales que darian cierre a la actuacién desde el CIM son:

v' La mujer no consiente en el apoyo ofertado, o abandona los procesos. Se
mantiene la apertura hacia el servicio si en un momento decide retomar o
activar.

v' Cambio de domicilio de la mujer, a otro municipio.

v" La mujer ha sido derivada hacia otros recursos especializados (secundaria) y no
se requiere intervencién desde el CIM.

v’ Finaliza el proceso de intervencidén establecido. Se mantiene la apertura hacia el
servicio antes nuevas necesidades, bien puntuales, bien de reactivacién de
procesos.

v" Cuando hayan pasado dos afios desde la ultima actuacion realizada del CIM sin
tener mas contactos con la mujer.
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Se facilitardan datos de caracter estadistico (anonimizados) a los organismos
institucionales que lo soliciten y asi se haya acordado desde lgualdad, sobre las
situaciones de violencia machista atendidas.

Asimismo, se facilitaran a la Mesa de Coordinacién Técnica del presente protocolo de
manera anual, para facilitar el conocimiento compartido y actualizado de la atencién
desarrollada en el municipio en el dmbito de la violencia machista, incluyendo
consideraciones sobre necesidades de mejora, propias y del circuito general (protocolo).

PAUTAS DE ACTUACION DE OTROS RECURSOS Y SERVICIOS DEL AMBITO DE
IGUALDAD, A EFECTOS DEL PRESENTE PROTOCOLO

En referencia a la Oficina de Informacidn Sexual, la Escuela de Empoderamiento vy el
programa 1ERA2KAIN, por su capacidad de abordaje desde diferentes ambitos
(prevencién, deteccion, sensibilizacion, acompafiamiento, reparacién) ante posibles
situaciones de violencia machista, las profesionales que los integran:

-Ante la sospecha de que una mujer que forma parte del servicio/programa esté
enfrentando una situacidn de violencia machista, y el contexto vincular con la mujer
lo permita, se le facilitara informacién sobre los diferentes recursos y servicios del
circuito de atencién municipal (igualdad, servicios sociales, policial, sanitario).

-En estos casos se informara a la Técnica de Igualdad sobre esta posible situacion, de
cara a que ésta pueda coordinarse con los recursos y servicios municipales
pertinentes, e informar a los SSB sobre el caso.

-En este primer momento, esta informacién seria anonimizada, a efectos de valorar
desde estos agentes en primera instancia si se requiere mantener la observacién
desde el recurso o si procede la solicitud a la mujer de consentimiento explicito para
recoger y ceder datos personales de cara a la valoracién y oferta de recursos.

-Dado el amplio horario de apertura de la Casa, puede que situaciones de demanda
se den fuera del horario del CIM. En este caso, las dos técnicas de la casa realizaran
una primera contencion y recogida de datos que permitan activar el procedimiento
municipal de urgencia. Entendiendo que estos casos también sucedan fuera de
horario de los SSB, se realizara notificacion a los mismos sobre la actuacion realizada.

VIIl.4 Ambito policial

Segun el protocolo de Coordinacién de Ertzaintza y Policia Local de Basauri, en el ambito
competencial de los delitos relacionados con Violencia machista, tanto la titularidad del
incidente como la asignacion de recursos es compartida, esto es, se gestionard
indistintamente por policia local o por Ertzaintza.

Por este motivo, cada cuerpo policial es titular de los casos de violencia machista
conocidos a través de las actuaciones o diligencias que dicho cuerpo hubiere llevado a
cabo, y por tanto que hubieren generado expediente de violencia.
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Con caracter general las actuaciones policiales en materia de violencia machista tienen
asignado un titular previo que viene determinado por la primera actuacién y la mayor
parte de las veces serd también el titular definitivo.

La Ertzaintza y la Policia Local disponen de un sistema digital de gestion compartida de
expedientes por delito de Violencia Doméstica y Violencia de Género (EBA8). A través
del mismo, los dos cuerpos policiales pueden crear y compartir, en un mismo formato,
todos los expedientes, homologar evaluaciones de riesgo de cada mujer y sus hijos e
hijas, cualquiera que sea el cuerpo policial que se ocupe del caso, establecer la
proteccion adecuada segun el nivel de riesgo que se diagnostique, etc.

Este trasvase de informacion permanente y continuo de la Policia Local y la Ertzaintza
permite agilizar la deteccién y la proteccién, la complementariedad y no duplicacién de
actuaciones, o desarrollo de las mismas sin la disposicion de informaciéon sobre
histéricos de situaciones y actuaciones (no sélo denuncias) que uno de los dos cuerpos
(y en cualquier municipio de Euskadi), haya podido realizar con anterioridad.

De manera global hacia los cuerpos policiales dentro de la CAPV, la Ley 1/2022, de 3 de
marzo, de segunda modificaciéon de la Ley para la Igualdad de Mujeres y Hombres
expone se estableceran las medidas de proteccién policial que se consideren necesarias
en funcién del resultado de la valoracion del riesgo, incluso en aquellos casos en que la
victima decida no interponer denuncia y en los que, como consecuencia de una
resolucién judicial, se produzca el archivo del caso, siempre que se siga apreciando la
existencia de riesgo de violencia.

VII.4.1. Policia Local

La Policia Local de Basauri depende del Area de Policia Local del Ayuntamiento. Presta
atencion a la ciudadania durante 24h, los 365 dias del afio. Ademas de la Comisaria,
presta atencidn in situ en el entorno comunitario.

La actuacion de la Policia Local de Basauri en el ambito de la violencia machista se
ordena desde una instruccion operativa propia, que determina las pautas de actuacién
de todos y todas las agentes (independientemente de sus escala o condicién de relacién
laboral), ante incidentes en este ambito.

Acorde al protocolo de coordinacidn con la Ertzaintza, La Policia Local serd titular de
aquellos casos de los que haya tenido conocimiento a través de actuaciones o
diligencias, y que no hayan sido objeto de tratamiento anterior por parte de la
Ertzaintza, o que no refieran a los tipos penales de mutilacién genital femenina, aborto
y esterilizacion forzosos y trata de personas con fines de explotacidén sexual. Asimismo,
no sera titular (traspasando el expediente) de aquellos casos de violencia machista cuyo
resultado de valoracidn de riesgo realizada sea de riesgo ESPECIAL, y si la victima cambia
de domicilio a otro municipio de la CAE.

8 En el momento actual, forman parte del sistema EBA (Etxekoen eta Emakumeen Babesa) la Ertzaintza y
las policias locales de Bilbao, Donostia San Sebastian, Vitoria-Gasteiz, Basauri, Barakaldo, Errenteria,
Getxo, Irin y Portugalete, si bien el objetivo es extenderlo al conjunto de policias locales y abrirlo al resto
de agentes involucrados en cada episodio de violencia machista: Judicatura, Fiscalia, Servicios Sociales,
Osakidetza, Emakunde, Instituto de Medicina Legal, etc.
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Los servicios generales y acciones en el ambito de actuacion de la violencia machista
desde la Policia Local de Basauri incluyen:

v Neutralizacién del incidente en curso.

v Recogida de denuncias e investigacién/instruccién del caso para su remision al
Juzgado.

Servicio de traduccion.

Canalizacidn al sistema judicial.

Valoracién del riesgo de incidencia periédico y proteccion preventiva. En el caso
de las victimas de violencia de género, se utiliza el instrumento “Cuestionario de
Valoracidn del Riesgo de Violencia Grave en la relacion de pareja”, elaborado y
utilizado por la Ertzaintza.

Informacidén sobre derechos y sobre recursos de apoyo.

Planificacidn de tareas preventivas tanto de la victima como hacia el agresor.
Derivacion a los Servicios Sociales.

Entrevistas de seguimiento.

Acciones reactivas ante requerimientos.

Gestion de mascotas, si las hubiere .

ISRV

A NANENENEN

VIAS PRINCIPLES DE ENTRADA DE LAS SITUACIONES DE VIOLENCIA MACHISTA:

®  La mujer se persona en la Comisaria.
®  Lavictima, u otros testigos, realizan llamada a 092.
®  Observacion por parte de los/as agentes en patrullaje.

®  Comunicacion /derivacién, desde otros servicios o departamentos municipales
(servicios sociales, principalmente).

PAUTAS DE ACTUACION Y COORDINACION:

Las situaciones de violencia machista pueden ser intervenidas y gestionadas por toda la
plantilla de agentes, disponiendo de formacidén especifica en el ambito durante el curso
de ingreso, ademads de la participacidon en cursos que se organizan en el municipio en
materia de igualdad y violencia machista.

Cabe seinalar que el plan de reestructuracion de la Policia Local iniciado en 2022
contempla la especializacién en labores de investigacién y atestados a un grupo de unos
10 agentes que se encargarian de la gestion de los casos de violencia machista®.

Las pautas de actuacion se estructuran en torno a la siguiente categorizacion de
procesos de intervencion:

A- Actuacion preventiva

Se desarrollaran las actuaciones de deteccion y prevencidn necesarias que eviten que
las conductas violentas lleguen a producirse. Ademas de garantizar a los y las agentes
una formacién continua, especializada, actualizada y adaptada a la realidad de la
violencia machista en Basauri, se promovera la realizacién y/o participacion junto con

9 Cuando esta reestructuracion y especializacién de agentes de la policia local en casos de violencia
machista sea efectiva, se modificara el texto de este apartado en todos los aspectos que sean necesarios,
asi como la tabla de contactos (anexo Il, en un Excel no incluido en el presente documento, por incorporar
datos identificativos profesionales).
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otros servicios municipales, en actividades de informacién y concienciacion dentro del
municipio, como charlas informativas (en centros educativos, espacio Marienea, etc.).

B- Atencion inicial

Contempla las siguientes pautas de actuacion, en funcidon de diversos contextos y
tipologia de casuisticas:

B.1. ATENCION TELEFONICA

Ante una llamada identificada como incidente machista (victimas, testigos, recursos,
profesionales,...), se activa la oportuna incidencia, y se recogen vy registran los datos
minimos que permitan realizar una primera valoracién de la situacién y del estado de la
mujer, hijos/as u otras personas a cargo, historial previo de violencia, relacion con
agresor, localizacién del incidente, etc. Se va informando de los datos a patrullaje y se
realizan comprobaciones en diversas bases de datos oportunas por si existiese
expediente abierto en la Policia Local o en otro cuerpo policial.

Si la persona requirente es la mujer, se priorizard conocer su estado de salud e
integridad, aportando la minima contencidn necesaria para aportar pautas de
autoproteccidn mientras se personan los agentes.

Se tratard de mantener la comunicacion telefénica con ella hasta que se personen los
agentes, y en caso de no ser posible y si se valora que la llegada de la patrulla no sea
inmediata, se solicitard el apoyo de la Ertzaintza.

Si la persona requirente es un tercero (de su entorno o no), y estad con la victima,
igualmente se le aportaran unas pautas basicas de autoproteccion y de
acompafiamiento a la victima hasta la llegada de los o las agentes.

B.2. ACTUACION DE URGENCIA

- Se activaran, en todos los casos, los recursos necesarios para neutralizar el
incidente.

- Serealizara registro pertinente (o apunte en caso de ya existir expediente previo)
en EBA. Aun no siendo la Policia Local titular del caso, puede llevar a cabo una
atencién a la urgencia cuando por conocimiento propio, a requerimiento de la
victima o terceros, o cuando por imposibilidad de atencion, el cuerpo policial
titular solicitara su intervencién.

- Cuando la situacion esté neutralizada, las patrullas informaran al centro
coordinador de los aspectos descriptivos del incidente, de la victimas, familiares a
cargo, agresor, necesidades de asistencia sanitaria, circunstancias de las personas
victimizadas, y otras de interés para el registro de la actuacion

- Se procurara realiza derivacién del caso a los servicios sociales de base, para lo
gue se solicitara firma de acta de con sentimiento de la mujer, que se adjuntara
junto con un informe de envio a la Trabajadora Social referente de Ia
comunicacion/coordinacion municipal de casos de violencia machista.

- Si la situacién se produce en horario de los Servicios Sociales de Base (L-V, no
festivos, de 8 a 15:00), se tratara de realizar la derivacién in situ, con el
consentimiento de la mujer, de manera directa. Para ello, se contactard
telefénicamente con los servicios sociales de base, que valoraran si se trata de una
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situacion de urgencia social, que requiera bien de su presencia, bien de la
activacidon/gestion de los recursos pertinentes.

- Si la situacion se produce fuera del horario de los Servicios Sociales de Base, y
fuese necesaria la salida de domicilio de manera urgente de la mujer (e hijos/as,
personas dependientes a su cargo), se los acompaniard al domicilio que indique la
mujer. Si no dispusiese de ninguna alternativa, se realizara solicitud de atencidn
desde el Servicio Foral de Urgencias Sociales, donde se realizard una primera
atencion y derivacidn a recurso de acogida.

- Se realizard comunicacion de la actuacién realizada a los Servicios Sociales de
Base.

B.3. ACTUACION NO URGENTE

Si la mujer no quiere presentar denuncia:

- Se tratard, en todo caso, de que el personal de la policia local que la atienda
disponga de formacién adecuada y especial cuidado en el trato con las victimas.

- Sele informara de la utilidad y pasos que siguen a la interposicion de denuncia.

- Se le informara de sus derechos y de los recursos municipales existentes,
especialmente los servicios sociales de base, como agente coordinador municipal
de los casos de violencia machista en el municipio, y de los servicios de orientacion
juridica y atencidn psicolégica del Centro de Informacion a Mujer.

- En todos los casos, se solicitard que firme el acta de consentimiento para la
recogida, tratamiento y la cesién de datos.

- Se procurara realiza derivacidn del caso a los servicios sociales de base, para lo
gue se solicitara firma de acta de con sentimiento de la mujer, que se adjuntard
junto con un informe de envio a la Trabajadora Social referente de la
comunicacion/coordinacion municipal de casos de violencia machista.

- Sila situacién se produce en horario de los Servicios Sociales de Base (L-V, de 8 a
15:00), se tratard de realizar la derivacién in situ, con el consentimiento de la
mujer, de manera directa. Para ello, se contactard con la Trabajadora Social
referente de la mujer (si ya estaba siendo atendida por los servicios sociales de
Base) o con la Trabajadora Social referente de la coordinacion de casos de
violencia machista, para que se le pueda dar una cita lo antes posible.

- Si la situacion se produce fuera del horario de los Servicios Sociales de Base, y
fuese necesaria la salida de domicilio de manera urgente de la mujer (e hijos/as,
personas dependientes a su cargo), se les acompafiard al domicilio que indique la
mujer. Si no dispusiese de ninguna alternativa, se realizara solicitud de atencién
desde el Servicio Foral de urgencias Sociales, donde se realizara una primera
atencién y derivacion a recurso de acogida.

- En este caso, también se realizara comunicacion de la actuacion realizada a los
Servicios Sociales de Base.

Si la mujer quiere presentar denuncia:

Se tratara, en todo caso, de que el personal de la policia local que la atienda disponga
de formacién adecuada y especial cuidado en el trato con las victimas.

Se informard a la mujer del proceso de interposicion de denuncia y sus derechos,
siempre de manera previa a la recogida de la denuncia. Estos pasos consistiran en:
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- Informar de la utilidad y pasos que siguen a la interposicion de denuncia.

- Siempre, antes de recoger declaracién /elaboracién de atestado, se informara de
los derechos que le asisten como victima, en funcion del tipo de delito de violencia
machista.

- Se solicitard que firme el acta de consentimiento para la recogida, tratamiento y
la cesidn de datos.

- En el caso especifico de violencia de género (ejercida por pareja o expareja),
domeéstica , se promovera que la mujer ejerza su derecho a la asistencia juridica
en la interposicidon de denuncia y solicitud de Orden de Proteccion. Si muestra
interés en ser asesorada, se solicitara la presencia de abogado/a del Turno de
oficio del Colegio de Abogacia de Bizkaia, para la informacién previa y asistencia
en el proceso. Se informarad a la mujer sobre el tiempo de espera estimado.
Asimismo, se le informara sobre el CIM, como recurso de orientacion juridica al
gue pueda recurrir mediante solicitud de cita previa, para orientacién en el
proceso.

- Enelresto de casuisticas de violencia machista donde no esta recogido el derecho
a la asistencia gratuita en la interposicion de denuncia, se informara de la
existencia del servicio de orientacion juridica del CIM, por si quisiera disponer,
bajo cita previa, de esta orientacion de manera previa a la interposicion de la
denuncia.

- Se valorara la posibilidad de que, aun no siendo el CIM un recurso de urgencia, y
su organizacién de atencion se establece mediante cita previa, en casos de
necesidad de denuncia inminente para activar la proteccién por riesgo, el o la
agente pueda solicitar telefénicamente la orientacién de la letrada del CIM para
la mujer, si ésta no se encuentra en cita con otra mujer atendida. Si no fuese
posible la atencidén por parte del CIM y existiera necesidad de interposicidon
inmediata de denuncia para activar proteccion por riesgo, se le informard
igualmente del servicio, para que pueda realizar llamada en horario de servicio y
acceder a orientacidn sobre la denuncia interpuesta y préximos pasos.

- Elaboracién de atestado, registro en EBA. Se explicara cada uno de los pasos de
manera que la mujer tenga informacion sobre la actuacién que se esta realizando.

- Se realizard comunicacion de la actuacién realizada a los Servicios Sociales de
Base.

B.4. DECLARACION DE DENUNCIA
En la toma de declaracion de la denuncia:

- Enla medida de lo posible, la declaraciéon sera recogida por una agente mujer.

- Si existe dificultad para desplazarse, o discapacidad, se acudira al domicilio, si es
posible.

- Encasode barreraidiomatica, se pondrd a su disposicidon un intérprete presencial.

- Silavictima esta ingresada, se le tomara declaracion en el centro sanitario.

- Si presenta lesiones fisicas o psiquicas por pequefias que sean, y salvo negativa
expresa, la victima serd acompafiada a centro sanitario, para su atencién. Se le
informara de su derecho a ser acompafada por una persona de su confianza.

- En los casos de VG/VD y agresiones sexuales, se le informarda antes, durante y
después de la interposicion de denuncia de su derecho a asistencia letrada

47



Protocolo municipal de coordinacién interinstitucional para la atencién a “ W.
victimas de violencia machista I

gratuita en todo el proceso y/o para que se le informe del alcance y contenido de
la solicitud de una orden de proteccién, para ella y las personas menores o
dependientes a su cargo.

- Tanto en estos casos, como en otras casuisticas de violencia machista, se
facilitaran los pasos sefialados en el apartado “si la victima quiere denunciar”.

- Apertura expediente EBA o actualizacion de existente, valoracién de riesgo inicial
0 nueva valoracion de riesgo.

- Con latoma de denuncia y/o declaracién se van a entresacar los datos necesarios
para la investigacién y de interés para una posterior cobertura de la seguridad,
aspectos relacionados con circunstancias personales de la victima y sobre su
relacion con el denunciado, aspectos relacionados con la agresién y con el historial
de la violencia, testigos presenciales o de referencia, etc.

- En el caso de victimas o testigos menores de edad, se les considerard como
interlocutores validos, adaptando la interaccidn y registro de comunicacién a sus
capacidades.

- Se interrumpird la declaracién las veces que sea necesario, atendiendo a la
situacién emocional de la victima, e, incluso, se retrasara si se entiende que la
victima no esta en condiciones de declarar, o ella misma verbaliza querer
retrasarla. En estos casos, se acordard con la mujer otro momento para la
declaracidn, e igualmente se realizard comunicacién con el CIM para valorar la
posibilidad de que la mujer reciba orientacién previa a esta esta declaracién.

- Se facilitara copia de la declaracién a la victima.

B.5. DENUNCIA DE OFICIO

Cuando la victima no formulase denuncia y ésta sea tramitada de oficio por la Policia
Local, y salvo oposicién expresa de la victima que se hara constar en el atestado, se
remitird a los Servicios Sociales de Base, como minimo, informacién sobre:
nombre/apellidos de la victima, direccion y via de contacto con ella, resumen de los
hechos de la denuncia de oficio y existencia de menores y/u otras personas
dependientes a cargo en la unidad de convivencia, animales convivientes, etc.

B.6. ACTUACION A SOLICITUD DE LOS SERVICIOS SOCIALES

Cuando los Servicios Sociales tengan indicios o claro conocimiento de que pueda estar
sucediendo un caso de violencia machista, la Trabajadora Social referente de los casos
de violencia machista solicitara a la Policia Local si existe informacién en EBA sobre
situacion, histérico, etc. La Policia Local facilitara la informacion complementaria que
sea de interés para activar la actuacion y coordinacién municipal del caso desde los
servicios sociales, y viceversa.

Si la victima no acepta el consentimiento para la cesidon de datos, pero hay menores, se
pondra en conocimiento de los servicios sociales para garantizar su proteccidon de
acuerdo al principio de presuncién de dafio por ser consideradas también victimas de la
violencia.

B.7. ACTUACIONES CON MENORES, MAYORES, DEPENDIENTES Y OTROS

Si fuera necesario el traslado bien a comisaria bien a dependencias hospitalarias y
asistenciales y no fuera posible su traslado junto con la victima, debe procurarse dejarles
bajo el cuidado y responsabilidad de la persona que la victima designe.
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Si por circunstancias la victima no pudiera realizar una designacion o las personas
designada por ella no pudiesen hacerse cargo, la persona superior al mando valorara la
comunicacion con los Servicios Sociales de Base (L-V, no festivos, de 8 a 15:00h) y fuera
de éste, al Servicio Foral de Urgencias Sociales y Servicio de Infancia de Diputacion.

B.8. ACTUACIONES CON MASCOTAS

Tanto en actuaciones urgentes y no urgentes relativa a violencia ejercida por pareja,
expareja u otro familiar u hombre conviviente aun sin relacion, se recogera informacién
sobre la existencia de animales de companiia y sus estado, ya que pueden haber sido
objeto de violencia, para socavar a la mujer, en el ultimo afio, siendo éste un indicador
en la valoracién forense urgente del riesgo, y suponer un factor importante para las
victimas a la hora de tomar sus decisiones sobre salir del domicilio y presentar denuncia,
por miedo a represalias del agresor contra la/s mascotas.

Si, por acogida inminente de la mujer, e imposibilidad de dejar a cargo de la mascota a
una persona de confianza, la Policia Local activara la solicitud de recogida del animal
desde el servicio municipal de recogida de animales domésticos.

En el momento actual, este servicio recoge perros y gatos, de manera exclusiva. En el
desarrollo del Protocolo, seria valorable que desde el Ayuntamiento se valoren opciones
para dar respuesta a la necesidad de acogida de otro tipo de animales domésticos en caso
de violencia machista, como pudiese ser un convenio de colaboracion con protectoras de
animales y/o adscripcion del Ayuntamiento al programa estatal VIOPET, que acoge, de
forma temporal, a los animales de mujeres victimas de violencia machista. Asimismo,
habrian de determinarse los agentes dentro del circuito de atencion municipal que
realizarian las acciones pertinentes en el proceso.

C- Actuacion de proteccion, control y seguimiento

C.1. VALORACION DEL RIESGO

Ill

Para la valoracidn de riesgo de nuevas agresiones, la Policia Local utiliza el “cuestionario
de valoracién de riesgo grave en la relacion de pareja”, compartido con la Ertzaintza. Se
rellena dentro del expediente EBA. En base al nivel de riesgo concluyente, y casuistica
personalizada, se asignan las medidas de proteccién.

La valoracién de riesgo se considera una herramienta “viva”, actualizdndose (y en
consecuencia las medidas de proteccién policial) segun las circunstancias. Para ello, se
recoge de manera actualizada toda la informaciéon con la que se cuente en cada
momento (facilitada por la victima, agresor, testigos, observacién por parte de agentes,
datos disponibles, facilitada por otros servicios intervinientes, etc..

En los casos de violencia machista no relativos a violencia de pareja expareja, se realiza
igualmente una valoracidn de riesgo, bajo los indicadores e informacidn asociadas a
cada casuistica.

C.2. MEDIDAS DE PROTECCION POLICIAL

En base al resultado de la valoracion de riesgo, se llevara a cabo la asignacién de las
medidas policiales de proteccidén personal, segln cada caso y circunstancia. La Policia
Local asigna las medidas de proteccidén personal en caso de ser titular de la gestion del
expediente, si no, son asignadas por la Ertzaintza.
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Estas medidas policiales pueden ser: vigilancia permanente, actividades preventivas
sobre rutinas, actividades preventivas sobre zonas de proteccion; operativos puntuales
de proteccion, visitas aleatorias a victimas, comprobaciones aleatorias mediante
teléfono, oferta de medios tecnolégicos, traslados, acompafiamientos, formacion en
medidas de autoproteccién, medidas de contravigilancia, etc.

C.3. REGISTRO, SEGUIMIENTO.

Todo episodio del que la Policia Local (o Ertzaintza) tenga conocimiento, que pueda
suponer una infraccion penal relacionada con violencia machista, dard lugar a apertura
de expediente, sin perjuicio de la apertura de referencia de atestado que pueda
proceder.

El expediente EBA (cuya apertura corresponde al cuerpo policial titular del caso), recoge
de manera actualizada la informacion sobre victimas y agresores de interés para la
proteccion, la valoracién de riesgo y las medidas de proteccion asignadas, asi como
informacién sobre procesos judiciales, en su caso. En todos los casos, los expedientes
relativos a casos de trata con fines de explotacidn sexual, mutilacién genital femeninay
aborto y esterilizaciéon forzosos serdn de titularidad de la Ertzaintza.

Las/os agentes que hayan atendido a las mujeres participaran en la mesa de
coordinacion de casos, Asimismo, emitiran parte al responsable de la Policia Local, que
participara en la mesa de Coordinacidén Técnica del Protocolo.

Por ultimo, se facilitaran datos de caracter estadistico (anonimizados) a los organismos
institucionales que lo soliciten, sobre las situaciones de violencia machista atendidas.

VIl.4.2. Ertzaintza

La Ertzaintza dispone de una comisaria en Basauri (Ertzainetxea lbaizabal) para dar
respuesta a los casos de violencia machista en el municipio, entre otros. Presta atencién
a la ciudadania durante 24h, los 365 dias del ano.

Disponen de una unidad especifica de atencion a casos de VG/VD, si bien se atiende de
forma integral todo tipo de violencia machista, tanto en la valoracién de riesgo como en
la atencidn, dando respuesta a las necesidades de proteccidn, de manera ajustada a lo
establecido, para cada tipo de delito, en el Cédigo penal, y en el Estatuto de la Victima
del Delito.

La Ertzaintza viene desarrollando actuacion pautada en el marco de la violencia machista
desde 2002, a través de instrucciones y drdenes de servicio que regulan toda la atencién
y servicios que se prestan a las victimas. Asimismo, desarrolla formacion a los y las
agentes en materia de violencia machista, de manera obligatoria. En el ambito de la
trata de seres humanos con fines de explotacidn sexual, dispone de un plan estratégico,
y una unidad especifica, y desarrolla acciones de deteccidn, informacién y acceso a
recurso de asistencia especializado, siendo el cuerpo policial titular de estos casos.
También asume la titularidad en casos de mutilacion genital femenina y aborto vy
esterilizaciéon forzosos.

La Ertzaintza trabaja los casos de VG/VD a través del EBA, en coordinacion con la Policia
Local, como una filosofia de trabajo por la que cualquier persona victima de violencia
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doméstica o de género en Euskadi es tratada y protegida de la misma manera,
independientemente del lugar de Euskadi en el que se encuentre o del Cuerpo Policial
que le esté dando apoyo.

Presta proteccion activa al 100% de las victimas de las que tiene conocimiento, y todas
son registradas dentro del aplicativo informatico Expediente EBA. Desde ese momento,
con independencia de la asuncién del riesgo por parte de la victima, e incluso, de la
resolucién adoptada en la sede judicial, se presta proteccién policial (siempre activa).

La Ertzaintza aborda la problematica de la violencia machista implicando a gran parte de
la estructura, mediante un sistema que pretende implicar a cada profesional a través de
un proceso que define y establece procedimientos de actuacion y responsabilidades en
cada fase y estandariza la forma de proceder.

- En todas las comisaria de la Ertzaintza hay agentes especializados-as en
asistencia a victimas de violencia de género y violencia intrafamiliar.

- En las secciones territoriales hay agentes que evalian de forma continua las
actuaciones de los y las agentes que atienden a las victimas.

- Los agentes de comisaria realizan el seguimiento personalizado.

En el caso de la Ertzainetxea de lbaizabal, hay 25 agentes, todos y todas ellas con
formacién especializada, para realizar atencidn y recogida de denuncias, en su caso, en
la totalidad de los puestos de atencidn al publico, 24 h al dia. Asimismo, dos agentes son
referentes de todos los casos relacionados con VD/VG, que realizan el seguimiento
global de la actuacion.

Ademas, esta comisaria dispone de una sala especificamente disefiada para la atenciéon
a mujeres, hijos e hijas victimas de violencia machista. Estd disefiada en base a
consideraciones criminoldgicas y de habitabilidad, procurando la calidez, la comodidad,
y garantizando la disposicién de un espacio tranquilo y confidencial dentro de las
instalaciones policiales.

Por ultimo, oferta un servicio de traduccion simultanea y uno para la comunicacién con
personas sordomudas, todo ello disponible de manera presencial o telematica.

Servicios que presta la Ertzaintza a las victimas:

Proteccion ciudadana

Auxilio y asistencia en urgencia a las victimas.

Actuaciones con la victima y personas dependientes.

Actuaciones con el agresor.

Valoracidn del riesgo inicial.

Actividades preventivas.

Proteccion a la victima.

Informacidn a la policia Local de cualquier incidente en curso. Gestién compartida
de expediente EBA .

Oferta de descarga APP Bortxa en su teléfono particular. En los niveles de riesgo
mas alto se oferta un teléfono enrolado en caso de no poder instalar la aplicacién
en el de la victima.

AN NN YN RN

<
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Seccidn de investigacidon guardia

v

v

v
v

Diligencias de prevencion: recepcién de la denuncia, investigacion y elaboracién
de atestado, asi como la gestidon Orden de Proteccién y de juicio rapido. VG
Informar a la victima de que podrd recibir asistencia letrada durante la
interposicion de la denuncia y/o para que le informe acerca del alcance vy
contenido de la Solicitud de Orden de Proteccion. VG

Si quiere ser asesorada, el personal policial contactara con el o la letrada e
informara a la victima del tiempo estimado de su llegada, para que decida ser o
no asistida en comisaria por el o la profesional. VG

Informacidn por escrito sobre los derechos que tiene como victima.
Asesoramiento sobre los recursos de ayuda existentes.

Seccidn de violencia de género y violencia doméstica (VG/VD). (La atencidn a victimas

de violencia machista que no se encuadran en el contexto de VG/VD son atendidas por
equipos de investigacion genéricos, excepto los relativos a la TSH con fines de explotacion
sexual, que cuentan con un Grupo Especializado).

AN N N N N N NN

<\

Instruccion del expediente VD/VG en EBA.

Atencion a la victima.

Valoracién del riesgo.

Definicion y seguimiento de medidas de proteccion.

Formacién en autoproteccion a la victima.

Llamadas aleatorias a la victima.

Entrevista con victima y agresor.

Planificaciéon de la prevencion.

Seguimiento personalizado de los casos.

Coordinacidén con los servicios sociales y trasvase de informacion.

Coordinacién con la Policia Local y trasvase de informacion tanto de victima como
de agresor, asi como de las medidas de proteccidn dictadas por el Juzgado.
Oferta de descarga APP Bortxa en su teléfono particular. En los niveles de riesgo
mas alto se ofertara un teléfono enrolado en caso de no poder instalar la
aplicacion en el de la victima, si no se aceptd con anterioridad.

VIAS PRINCIPLES DE ENTRADA DE LAS SITUACIONES DE VIOLENCIA MACHISTA

Avisos desde Emergencias.

Llamadas de terceras personas o la propia victima.

La mujer se persona en la comisaria.

Es remitida por la Policia Local.

Es remitida por los Servicios Sociales de Base.

Envio desde el Juzgado recibo de parte de lesiones. Osakidetza.
Remisién desde otras policias por cambio de domicilio de la victima.

PAUTAS DE ACTUACION Y COORDINACION

ACTUACIONES PREVENTIVAS: Las actuaciones preventivas han de dirigirse, en primer
lugar, a la practica de aquellas actuaciones de deteccidn y prevencién que impidan que
las conductas violentas contra las mujeres lleguen a producirse.
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Estas actuaciones preventivas se llevaran a cabo independientemente de si se realiza
denuncia previa. En aquellos casos que los requieran se realizard atestado de oficio.
Asimismo, se realizan actividades de patrullaje en el municipio, con el fin de promover
la percepcidn de seguridad de las mujeres.

ACTUACION URGENTE

- Cuando asi se requiera por parte de la victima o cuando medie denuncia de otras
personas o entidades, la policia acudira al domicilio o lugar donde se encuentre la
victima permaneciendo en el mismo el tiempo que resulte necesario.

- Si presenta lesiones, por pequeias que sean, o se sospecha de su existencia, aunque
no resulten visibles, se acompafara, junto con la trabajadora social al servicio
médico correspondiente, hospital o centro de salud en funcién de la gravedad de las
lesiones, indicandole que solicite un parte de lesiones, a fin de poder presentarlo en
el momento de realizar la denuncia.

- Encasode que se trate de una agresién o abuso sexual reciente, se realizard traslado
al Hospital de Galdakao, y en la medida de lo posible se informara en primer lugar al
Juzgado, para que la jueza avise al médico o médica forense. Se informard a la misma
que no debe lavarse ni cambiarse de ropa, asi como tampoco beber ni comer si se
han producido agresiones por via bucal. Asimismo, se proporcionaran al forense o a
la forense todos los datos disponibles sobre el hecho.

- No se tomara declaracidn hasta que haya sido reconocida por personal sanitario y se
hayan cubierto sus necesidades personales. En la medida de lo posible se procurara
que esté presente la trabajadora social sanitaria, como apoyo a la victima.

- Se facilitara informaciéon sobre los recursos municipales y supramunicipales de
apoyo.

- Si la situacidn se produce en horario de los Servicios Sociales de Base (L-V, no
festivos, de 8 a 15:00), se tratara de realizar la derivacion in situ, con el
consentimiento de la mujer, de manera directa. Para ello, se contactara
telefénicamente con los servicios sociales de base, que valoraran si se trata de una
situacion de urgencia social, que requiera bien de su presencia, bien de la
activacidon/gestion de los recursos pertinentes.

- Sila situacion se produce fuera del horario de los Servicios Sociales de Base, y fuese
necesaria la salida de domicilio de manera urgente de la mujer (e hijos/as, personas
dependientes a su cargo), se los acompariara al domicilio que indique la mujer. Si no
dispusiese de ninguna alternativa, se realizara solicitud de atencién desde el Servicio
Foral de Urgencias Sociales, donde se realizard una primera atencion y derivacion a
recurso de acogida.

- Aun no siendo una situacién de urgencia social, se procurara realiza derivacion del
caso a los servicios sociales de base, para lo que se solicitara firma de acta de con
sentimiento de la mujer, que se adjuntara junto con un informe de envio a la
Trabajadora Social referente de la comunicacion/coordinacidn municipal de casos de
violencia machista.
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RECEPCION DE LA DENUNCIA

Si se realiza en comisaria, se atendera a la mujer y acompafantes, en su caso, en sala
especifica de la Ertzainetxea de Ibaizabal, dirigida a tal fin. Se facilitaran los recursos
necesarios en caso de barrera idiomatica o de comunicacion.

Si la victima estd ingresada en centro hospitalario, se relazara alli la recepcion de la
denuncia, garantizando la intimidad.

En la medida de lo posible, la declaracion serd recogida por una agente mujer.

Previo a cualquier gestidn, se explicardn a la victima sus derechos (en funcién del
tipo de violencia machista sufrida), asi como sobre el procedimiento de interposicion
de denuncia y los pasos que siguen a este tramite

En los casos de VG/VD, se informara de la posibilidad de solicitar una Orden de
Proteccion asi como del derecho a asesoria letrada gratuita del turno especifico para
victimas de VG/VD tanto en la interposicion de la denuncia como en la solicitud de
la Orden de Proteccidn. Si muestra interés en ser asesorada, se solicitara la presencia
de abogado/a del Turno de oficio del Colegio de Abogacia de Bizkaia, para la
informacién previa y asistencia en el proceso. Se informard a la mujer sobre el
tiempo de espera estimado.

En el resto de casuisticas de violencia machista donde no estd recogido el derecho a
la asistencia gratuita en la interposicidon de denuncia, se informard de la existencia
del servicio de orientacion juridica del CIM, por si quisiera disponer, bajo cita previa,
de esta orientacidon de manera previa a la interposicién de la denuncia.

Se valorara la posibilidad de que, aun no siendo el CIM un recurso de urgencia, y su
organizacién de atencidn se establece mediante cita previa, en casos de necesidad
de denuncia inminente para activar la proteccion por riesgo, el o la agente pueda
solicitar telefédnicamente la orientacidn de la letrada del CIM para la mujer, si ésta
no se encuentra en cita con otra mujer atendida. Si no fuese posible la atencién por
parte del CIM vy existiera necesidad de interposicidon inmediata de denuncia para
activar proteccién por riesgo, se le informara igualmente del servicio, para que
pueda realizar llamada en horario de servicio y acceder a orientaciéon sobre la
denuncia interpuesta y préximos pasos.

Con la toma de denuncia y/o declaracion se van a entresacar los datos necesarios
para la investigaciéon y de interés para una posterior cobertura de la seguridad,
aspectos relacionados con circunstancias personales de la victima y sobre su relacién
con el denunciado, aspectos relacionados con la agresion y con el historial de la
violencia, testigos presenciales o de referencia, etc.

Se interrumpira la declaracion las veces que sea necesario, atendiendo a la situacion
emocional de la victima, e, incluso, se retrasara si se entiende que la victima no estd
en condiciones de declarar, o ella misma verbaliza querer retrasarla. En estos casos,
se acordara con la mujer otro momento para la declaracién, e igualmente se realizard
comunicacion con el CIM para valorar la posibilidad de que la mujer reciba
orientacién previa a esta esta declaracién.
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- En el caso de victimas o testigos menores de edad, se les considerara como
interlocutores validos, adaptando la interaccién y registro de comunicacidn a sus
capacidades.

- Se facilitara copia de la declaracién a la victima.

ASISTENCIA A LA VICTIMA

- Si la victima teme por su seguridad o asi lo solicita, se le acompaiiard tanto a ella
como a sus hijos e hijas menores a su cargo, a un domicilio o lugar alternativo
propuesto por ella (casa de familiares, amistades, etc.) o a un lugar de acogimiento
institucional. También, si es necesario, se acompaiiara a la victima a su domicilio
para retirar la ropa y otros enseres de primera necesidad.

- En los casos que se deba proceder al traslado de la victima al servicio médico de
urgencia, a los servicios sociales, al domicilio, etc.... dicho traslado se efectuar3,
mediante vehiculo oficial sin distintivos.

- Se procurara que tanto en el equipo de atencidon como en los posibles traslados
participe al menos una misma persona, mujer en la medida de lo posible.

- Tanto si la victima acepta como si no acepta se realiza el seguimiento necesario
desde la Ertzaintza, informando de los recursos a los que puede tener acceso.

- Sila victima ha sufrido una agresion sexual reciente:

- Requiere de asistencia sanitaria: Se solicitara una ambulancia o, si no es
necesario, se procedera al traslado de la victima en un recurso con personal
no uniformado al Hospital.

- No requiere de asistencia sanitaria: traslado a dependencias de la Ertzaintza
por parte de un recurso con personal no uniformado.

INFORMACION Y CANALIZACION A LOS SERVICIOS SOCIALES MUNICIPALES

- Se facilitarad a la mujer (oralmente y a través de materiales divulgativos de los que se
disponga), de informacién sobre sus derechos y los recursos de apoyo del circuito de
atencion municipal (servicios sociales, recursos del centro de informacion a mujeres,
etc.), como otros en el ambito foral y autondémico.

- Con independencia de esta informacidn, es especialmente importante tratar de
canalizar el caso hacia los servicios sociales de base, para una valoraciéon integral de
necesidades y acceso, en su caso, a recursos del sistema vasco de servicios sociales,
tanto para ella como para sus hijas/os y otras personas a cargo, en su caso.

Requerira el acta de consentimiento de cesidon de datos de la victima. En este caso,
se enviard un informe a los servicios sociales de base, con informacién suficiente
para facilitar el posterior contacto. Esta informacion se facilitara a la Trabajadora
Social que ejerce la coordinacidn municipal de los casos de violencia machista en el
municipio.

- Si la victima no acepta el ofrecimiento, pero hay menores, se pondrda en
conocimiento de los servicios sociales para garantizar su proteccion de acuerdo al
principio de presuncion de dafio por ser consideradas también victimas.
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INVESTIGACION Y ELABORACION DE ATESTADO

- Se realizaran, con la mayor rapidez y exhaustividad posible, los actos de
comprobacion in situ e investigacidon que resulten precisos para la constitucién de
medios acreditativos de la existencia de la infraccién penal y de la responsabilidad
de su autor: inspeccién ocular, testigos, reconocimiento fotografico de la victima
bajo su consentimiento, etc.

- Seinformara a la victima de la importancia de facilitar cuantos efectos y elementos
puedan estar relacionados con los hechos investigados, a los efectos de su
esclarecimiento.

- Con caracter cautelar y preventivo, se procedera a recabar informacion sobre las
licencias o permisos de los que sea titular el presunto agresor para la adopcidn de
las medias oportunas.

- También se verificard la existencia de intervenciones policiales y/o denuncias
anteriores en relacién con la victima o el presunto agresor, asi como los
antecedentes de este ultimo. Ademas, se comprobard la existencia de medidas de
proteccién establecidas con anterioridad por la Autoridad Judicial en relacion con las
personas implicadas. Para esta verificacion se utilizara tanto el sistema EBA, como la
solicitud de informacién sobre antecedentes a otras policias (guardia civil, policia
nacional, etc.) y al banco de datos del juzgado.

- En el atestado se anexara toda la informacién necesaria para informar al Juzgado:
antecedentes, diligencias de inspeccidn ocular, solicitud de Orden de proteccién,
diligencia de valoracion del riesgo, declaraciones, etc.

VALORACION DEL RIESGO Y MEDIDAS DE PROTECCION

En base a la valoracién de riesgo realizada, se adoptaran medidas especificas de
proteccidn de la victima. Entre otras, éstas podran ser:

v’ Actividades preventivas sobre rutinas, comprobaciones telefénicas y visitas
aleatorias, traslados, acompafiamientos y operativos puntuales de protecciéon a la
victima.

v/ Proteccion permanente a las victimas.

v’ Valoracion continua del riesgo, atendiendo a nuevas circunstancias de las que se
tenga conocimiento.

v Formacién y entrega de materiales sobre medidas de autoproteccién.

v’ Dispositivos que permitan una comunicacion directa e inmediata entre la victima y
los servicios policiales (Ej: APP Bortxa 24 horas).

v Todas aquellas que sea pertinente activar, en funcidn de las casuisticas de violencia
machista.

COORDINACION CON LOS SERVICIOS IMPLICADOS

La referencia en el municipio de la coordinacion de la atencién a situaciones de violencia
machista se ubica en los Servicios Sociales de Base, través de una Trabajadora Social
especifica. De este modo, independientemente de que la mujer tenga asignada una
Trabajadora Social en el desarrollo del Plan de Atencidn personalizada, esta figura sera
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la referencia, para todos los servicios, a la hora de la comunicacién y la coordinacion
conjunta del caso ente los agentes intervinientes, a efectos de este protocolo.

REGISTRO Y DATOS

Ademas del registro interno de expedientes y actuaciones,, se facilitardn datos de
cardacter estadistico (anonimizados) a los organismos institucionales que lo soliciten,
sobre las situaciones de violencia machista atendidas en el municipio.

VIII.5 Ambito Sanitario

La atencidn sanitaria en el municipio de Basauri se realiza en el Ambulatorio de Basauri-
Ariz, en el Centro de Salud de Kareaga, en el Consultorio de Basauri-San Miguel y en el
Punto de Atencion Continuada (PAC) Basauri, situado en el Ambulatorio de Basauri-Ariz.
Asimismo, dispone de 1 centros de salud mental dentro del Ambulatorio de Basauri. El
Hospital de referencia en el municipio es el de Galdakao-Usansolo, y dispone de un
Hospital de Dia.

Estos centros dependen de la Organizacién Sanitaria Integrada (OSI) Barrualde-
Galdakao, que abarca una amplia zona geografica de Bizkaia. En total, la organizacién
presta asistencia sanitaria a unos 313.0000 habitantes, y estd compuesta por 77 centros,
entre los que se incluyen: Hospital Galdakao-Usansolo, Hospital Gernika-Lumo, 17
Unidades de Atencion Primaria (UAP): de las que dependen 4 ambulatorios (Basauri,
Galdakao, Durango y Llodio), 13 centros de salud y 57 consultorios.

El Ambulatorio de Basauri-Ariz presta atencion de lunes a viernes de 8:00 a 20:00,
prestando también el servicio de Punto de Atencién Continuada (PAC), para la atencién
sanitaria urgente no vital fuera del horario ordinario del Ambulatorio y Centro de Salud,
en concreto, de lunes a viernes de 17:00h a 8:00h, y los fines de semana y festivos 24h.

El Centro de Salud de Kareaga presta atencion de lunes a viernes, de 8:00 a 17:00, siendo
referencia para la atencidn sanitaria urgente no vital fuera del horario del centro, el PAC
situado en el ambulatorio de Basauri-Ariz.

El Centro de Salud Mental de Basauri-Ariz y el Centro de Salud Mental de Basauri-Gaztela
prestan atencién de 8:00 a 15:00. Por su parte, el Hospital de Galdakao-Usansolo presta
a la poblacidn de Basauri una atencién de urgencias 24 horas.

ViAS DE ENTRADA DE LAS SITUACIONES DE VIOLENCIA MACHISTA:
®  Acudiendo por iniciativa propia a los servicios de Atencién Primaria, o
Especializada:

- Conunademanda explicita, en la que la victima refiere la situacion de violencia.

- Con una demanda implicita, en la que el o la profesional observa indicios o
detecta de una posible situacién de violencia.

®  Desde los servicios de Urgencia:

- Derivada y/o acompafiada por otros servicios (atencién primaria,
especializada, policial, servicios sociales, etc.).

- Por demanda propia de la victima, o de otras personas que dan aviso sobre
la posible situacion de urgencia relacionada con la violencia machista.
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PAUTAS DE ACTUACION Y COORDINACION

La red de servicios en el ambito sanitario (Osakidetza) desarrolla pautas de actuacion
especificas en el marco de la violencia género y las agresiones sexuales, a nivel de
prevencion, deteccion precoz e intervencidn, en los diferentes contextos asistenciales:
atencion domiciliaria, atencidn primaria, urgencias, hospitalizacidon o salud mental.

La red de servicios de la OSI| Barrualde-Galdakao aplica los procedimientos para la
atencidn a victimas de violencia machista sistematizados en |la “Guia de actuacién para
profesionales de la salud ante la violencia de género y las agresiones sexuales en
Euskadi” (Osakidetza, 2019). Las principales actuaciones y pautas, en sintesis, son:

A. Actuacion preventiva:

v Prevencién primaria: Actuaciones dirigidas disminuir la incidencia de los casos de
mujeres que sufren violencia machista, identificando situaciones de especial
vulnerabilidad, desde la interseccionalidad.

v Prevencién secundaria: Actuacion dirigida a la deteccion precoz de situaciones de
violencia machista, como prioridad social para poder acompafiar el proceso
adecuadamente y prevenir complicaciones mayores.

B- Actuacion Inicial Basica: Una vez detectado el caso, y puede realizarse en dos tipos
de contexto: En consulta y domicilio o en Urgencias y Hospitalizacion. Esta Actuacién
incluye:

v Escucha a la mujer: Escucha activa y empética, dedicando el tiempo necesario a la
escucha, garantizando la confidencialidad y atendiendo al momento del proceso,
necesidades y expectativas de la mujer, asi como explorando los apoyos familiares,
materiales y sociales que tiene la mujer.

v' Acogida: El o la profesional establece un clima de confianza, manifestando que
entiende la situacién, atribuyéndola al contexto de violencia machista, y mostrando
el rechazo a todo tipo de violencia, desculpabilizando a la mujer. Abre la posibilidad
de cambio y la esperanza.

v Valoracién de riesgos: Analiza los riesgos para la vida de la mujer y de sus hijas o
hijos. Estas situaciones seran notificadas y coordinadas, con los servicios de urgencia
para valoracidn fisica, psicolégica o social, incluyendo los servicios municipales de
atencidn a urgencias sociales. Si se valorase riesgo inmediato para la mujer y/o
hijos/as, se solicitard la presencia policial mediante llamada a SOS Deiak, a la
Ertzainetxea de Basauri o a la Policia Local. Cuando exista una agresién sexual
reciente la victima debera ser derivada lo antes posible al hospital mas cercano, para
valoracion ginecoldgica y forense.

v Continuidad y derivacién: Se buscard de manera proactiva la continuidad de la
atencién sanitaria de la mujer por parte del o la profesional de referencia en
Atencion Primaria, para pueda hacer una intervencidon de apoyo y seguimiento
pausado y planificado. La derivacion se hace mediante comunicacion al/la
profesional, de manera interna.

v Registro: Toda la actuacion quedara registrada.

58



Protocolo municipal de coordinacién interinstitucional para la atencién a “ W.
victimas de violencia machista I

v' Comunicaciéon judicial: El o la profesional responsable de la asistencia
cumplimentara el modelo de parte de lesiones correspondiente informando a la
mujer y enviando una copia al juzgado, en funcidn de: Que la mujer lo solicite o
consienta; Cuando se valore un alto riesgo y cercano en el tiempo de que la mujer
sufra un episodio grave de violencia, aunque no consienta; Si no se valora alto riesgo,
se enviara cuando la mujer se encuentre en un proceso de recuperacién personal,
haya tomado decisiones sobre aspectos concretos acerca de su futuro y tenga una
estrategia preparada para empezar a cambiar su situacion vital.

C- Apoyo y seguimiento en Atencidn Primaria o Salud Mental

Evaluacién: Se retoma lo realizado en la consulta inicial basica para fortalecer lo
conseguido y abordar nuevos retos junto a la mujer, segun su proceso de cambio.

v’ Escucha, en similares condiciones, pero ayudando a retomar el relato y reelaborar el
proceso vivido entrando en detalles de antecedentes y situacion actual.

v" Acogida en similares condiciones, expresando el apoyo explicito, pero sin ofrecer lo
gue no se pueda cumplir, o lo que no esté al alcance conseguir. Desculpabilizar,
reelaborar los sintomas y contextualizar la violencia como razonable causa de ellos.

v Riesgos: Volver a evaluar los riesgos fisicos, emocionales y sociales, en aras de
abordar situaciones urgentes y prevenir otros riesgos que podran venir en el futuro.

objetivar los riesgos y también la percepcién que la mujer tiene de ellos, para
ayudarla a ajustarlos a la realidad.

v" Apoyos: Reevaluar los apoyos con los que la mujer cuenta (familiares, relacionales,,
comunitarios), ya que actlan como protectores y empoderantes.

v" Proceso de cambio: Identificar las fases y ritmos de cada mujer, para proponer
propuestas de accion adecuadas al momento que la mujer esta viviendo.

Plan de Accion genérico, segun la fase de cambio en que se encuentra la mujer

PRECONTEMPLACION: LA MUJER NO RECONOCE LA VIOLENCIA COMO PROBLEMA

Supone dirigir la accién a ayudar a la mujer al cuestionamiento sobre la situacion, promoviendo
la atribucién externa, la desculpabilizacion y la visibilizacién de su situaciéon dentro de la
violencia machista. Valorar indicios sobre situacidén de riesgo, asi como el de sus hijos/as,
situacion de riesgo de desproteccion, en cuyo caso se realizard, bajo el interés superior del
menor, notificacion a los SSB y a servicios de urgencia.

CONTEMPLACION: LA MUJER EMPIEZA A TOMAR CONCIENCIA

El objetivo es reforzar la toma de conciencia, la proyeccidn hacia la posibilidad de una vida libre
de violencia, y promover el contacto y coordinacion con los recursos de apoyo disponibles en
el municipio, especialmente los servicios sociales de base y otros recursos municipales
especializados (CIM), tejido asociativo, etc.

PREPARACION: TOMA LA DECISION DE CAMBIO Y PUEDE IR DISENANDO UN PLAN

La accidn se centra en reforzar esta decision y acompafiarla en el disefio del plan.

Es esencial disponer y trasladar informaciéon sobre los recursos de proteccion y apoyo
existentes, asi como las vias de acceso, para promover un plan de accién integral que dé
respuesta a todas las necesidades. Se estableceran los contactos y coordinacidn necesarios,
teniendo en cuenta la decision de la mujer.

HAY PLAN DE CAMBIO ESTABLECIDO QUE SE EMPIEZA A PONER EN PRACTICA
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Modifica su conducta, experiencia o entorno a fin de superar el problema. La actuacion se
centra en el acompanamiento y refuerzo a sus decisiones y pasos tomados,

En esta fase es esencial mantener la comunicacion y coordinacién fluida con los diferentes
recursos que estén operando en el circuito de atencidn. En Basauri, se realizara a través de la
coordinacion con la figura de referencia global del caso en el municipio, dentro de los Servicios
Sociales de Base. Es una fase de riesgo para la mujer y su entorno, por riesgo de represalias por
parte del agresor.

MANTENIMIENTO: SE ESTABLECEN Y CONSOLIDAN ESOS CAMBIOS PESE A LOS OBSTACULOS
QUE SE PRESENTEN

Consolidar los pasos dados, prevenir las recaidas y establecer un proceso de reconstruccién
vital. El objetivo final es consolidar una vida sin violencia, definir estrategias para evitar recaidas
y hacia la reparacién. Para ello, se coordinard el acceso, con los servicios sociales de base, a los
recursos adecuados para su empoderamiento y reconstruccion en todos los dmbitos vitales
disponibles en el municipio.

RECAIDA:

Dar marcha atrds a cambios establecidos e incluso volver a generarse situaciones de violencia
gue obligan a manejar el problema desde las fases anteriores, normalmente a la de preparacién
y accion por la experiencia previa vivida. El plan de actualiza a la nueva situacion, se reevaltan
los apoyos necesarios (familiares, relacionales y del sistema de apoyo y protecciéon, municipal
y/o especializado

CIRCUITOS DE COMUNICACION EN CASOS DE VIOLENCIA DE GENERO. AMBITO
SANITARIO OSI GALDAKAO-BARRUALDE

Protocolo del circuito de atencidon a mujeres que han sufrido violencia de género.
Urgencias Hospitalarias del Hospital de Galdakao- Usansolo. OSI Barrualde

o Realiza parte de lesiones o e Envia partes de lesiones y
e Obtiene consentimiento SERVICIO MEDICO consentimiento (fuera horas TS) a
e Protocolo interno URGENCIAS secretaria direccion médica

e Cita no presencial admin. con MAP

e Laborables 8-15h interconsulta
con TS (HGU), con

4:. (
\

consentimiento [ . e ¢8-15h atencién
e Resto horarios, envio ADMISION presencial

consentimiento a Admisién de L URGENCIAS TRABAJADORA o Resto horario

Urgencias SOCIAL informa a Servicios

Sociales de Base
para que concierten

r , cita
SECRETARIA DIRECCION | MEDICA/O
MEDICA ATENCION
PRIMARIA (MAP) SERVICIOS SOCIALES DE
BASE

e Confirma datos
e Remite a direccién para firma
e Informa a TS si hay cesidn de o
datos firmada (a pyartir de las [ REGISTRO ] * Codifica caso
15h y festivos en H. Galdakao
o Envia partes de registro
e Registra casos

® Aviso para rellenar el formulario
e Envia copia a Juzgado o Cita: Rev. conjunta médic@-enfermer@
e Archiva copia en registro e Seguimiento sociosanitario
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Protocolo del circuito de atencion a mujeres que han sufrido violencia de género.
Atencién Primaria y PAC. OSI Barrualde®

o Codifica episodio
PAC e Registra atencion
(o MAP, en su caso) o Realiza Parte lesiones (PL)
e Obtiene consentimiento cesién datos
eEnvia PL y consentimiento a secretaria

¢ Notifica parte de lesiones a
secretaria direcciéon médica
e Envia parte de lesiones a

Juzgado SECRETARIA UAP DE UAP
e Cita con MAP REFERENCIA
e Codifica caso
eAviso para rellenar el
formulario
. . . . e Cita: Rev. conjunta médic@-
SECRETARI’A DIRECCION MEDICA/O ATENCION enfermer@
MEDICA PRIMARIA (MAP) e Informacién de caso a los SSB
] (si hay consentimiento)
*Registra los casos SERVICIOS SOCIALES DE

BASE

Agresiones o abusos sexuales recientes (no mas de 120 horas= 5 dias)

La valoracién y actuacion se realiza desde el hospital, por lo que la remisién (por
iniciativa propia o por parte de otros agentes (policiales, servicios sociales, etc.), se
realizard al hospital a la mayor brevedad posible

Es conveniente la mdxima automatizacidon posible de la respuesta del Juzgado de
Guardia. Dos escenarios posibles:

- La mujer acude al Hospital con la denuncia interpuesta: el médico/a forense, tras
autorizacion judicial, atiende a la paciente junto con el ginecdlogo/a de guardia.

- La mujer acude al Hospital sin la denuncia interpuesta:

Se informara a la victima de la obligacidon de las/os profesionales sanitarios, de
informar al Juzgado/Fiscalia. Se comunicard al Juzgado de Guardia de manera
inmediata. Si se abre un procedimiento judicial o diligencias de investigacion, el
médico/a

Si la mujer quiere denunciar se informara también a la Ertzaintza.

v’ Se facilitard informacion sobre el derecho a solicitud de Orden de Proteccidn
(motivandola hacerlo), sobre los recursos municipales de proteccion y apoyo..

v Se explicara a la victima la actuacién que se va a llevar a cabo, y solicitando su
consentimiento.

v Actuacidn asistencial y tratamiento pertinente.

v" Cumplimentacion de parte de lesiones y lectura del mismo a la victima.

10 Elaborado a partir de documentacién facilitada por la jefatura de unidad del Ambulatorio de Basauri-
Ariz.
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v

v

Remisién del parte de lesiones a la mayor brevedad posible al Juzgado de
Violencia sobre la Mujer o al Juzgado de Guardia.

Entrega de copia del parte de lesiones a la victima siempre y del "Oficio-
Remisién" cuando éste no comprometa su seguridad personal. En este caso se le
pedira que facilite el nombre de una persona de su confianza que lo recoja.

Introduccion del parte de lesiones y del "Oficio-Remisiédn" en su historia clinica.

Sila primera actuacion asistencial se ha realizado desde los Servicios de Urgencia
o de Atencion Especializada se redactara, ademas, y se entregara a la victima el
Informe médico que permita llevar a cabo un adecuado seguimiento al médico o
médica que la atendera en adelante.

Se informard a la victima de las medidas sociales y de proteccién a través de los
propios recursos del centro sanitario, o se le facilitard el contacto urgente con la
profesional de referencia de violencia machista de los Servicios Sociales de Base.

Protocolo de actuacion sanitaria ante la agresion o abuso sexual contra la mujer.

Ertzaintza
Policia local

Reciente (menos de 120 horas)*!

Centro de Salud
Ambulatorio

Servicios Sociales

HOSPITAL

7

Forense

]/

N\

Recoglda pruebas Actuacion asistencial

Parte de lesiones.
Oficio. Remision a
Juzgado

Servicios Sociales

Informe médico para

Y

Juzgado/Fiscalia

seguimiento

|
[

Agresiones o abusos sexuales no recientes (mas de 120 horas= mas 5 dias)

Si la mujer ha acudido a un centro de salud, no es necesario su remision (por iniciativa
propia, por parte de otros agentes -policiales, servicios sociales, etc.- al hospital.

1 Elaborado a partir de grafico de la “Guia de actuacidn para profesionales de la salud ante la violencia
de género y las agresiones sexuales en Euskadi” (Osakidetza, 2019).
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v" Se explicard a la victima la actuacién que se va a llevar a cabo, y solicitando su
consentimiento.

v’ Actuacién asistencial y tratamiento pertinente.

\

Cumplimentacién de parte de lesiones y lectura del mismo a la victima.

v' Remisién del parte de lesiones a la mayor brevedad posible al Juzgado de
Violencia sobre la Mujer o al Juzgado de Guardia.

v' Entrega de copia del parte de lesiones a la victima siempre y del "Oficio-
Remisién" cuando éste no comprometa su seguridad personal. En este caso se le
pedira que facilite el nombre de una persona de su confianza que lo recoja.

v' Introduccidn del parte de lesiones y del "Oficio-Remisién" en su historia clinica

v’ Sila primera actuacion asistencial se ha realizado desde los Servicios de Urgencia
o de Atencion Especializada se redactard, ademas, y se entregara a la victima el
Informe médico que permita llevar a cabo un adecuado seguimiento al médico o
médica que la atendera en adelante.

v Se informard a la victima de las medidas sociales y de proteccion de los recursos
del centro sanitario, o se le facilitard el contacto urgente con la profesional de
referencia de casos de violencia machista de los Servicios Sociales de Base.

Protocolo de actuacion sanitaria ante la agresion o abuso sexual contra la mujer. NO
reciente (mds de 120 horas)

~

Ertzaintza
Policia local Centro de Sa.lud
Servicios Sociales Ambulatorio

e
/{ HOSPITAL ]\ l

( Actuacion

Parte de lesiones.
Oficio. Remisidn a

A

asistencial
Juzgado .
v ‘&
Informe médico para Servicios Sociales

Juzgado/Fiscalia o
seguimiento

*Si la victima ha acudido al Centro de Salud, no es necesario que acuda al hospital

Actuacion con los hijos e hijas de mujeres en situacién de violencia de género

Siempre que se sospeche o detecte que la mujer que sufre violencia tiene hijos e hijas,
es necesario se comunicara la situacion a sus profesionales de referencia en la Atencién
Primaria: pediatria (en menores de 14 afos) o medicina de familia (si son mayores),
enfermeria y trabajo social del centro. Esta comunicacidn se hard contando con la mujer
siempre que sea posible, y se comunicara al/ a la profesional referente de la madre.
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Se realizard la ACTUACION INICIAL BASICA: Escucha, Acogida, Valoracién de riesgo,
estrategia de continuidad y registro-comunicacion.

Posteriormente, se realizara una actuacion de APOYO y SEGUIMIENTO para el
seguimiento en consulta:

v
v
v

Evaluacién de la evolucidn de la situacidon y decisiones adoptadas por la madre.
Desarrollo de un plan de accién.

Extensidn y derivaciones conjuntas con otras especialidades y /o derivacion a
Servicios Sociales de Base (que puede ser aceptada por la madre o no) para realizar
una intervencién adecuada a cada caso.

Valorar la derivacidn a Salud Mental si se sospechan repercusiones psicoldgicas
susceptibles de intervencion (conductas de inhibicion, comportamientos
autodestructivos, violencia con sus pares, depresion, fracaso escolar, etc.)
Coordinacién entre los y las profesionales de salud y los servicios sociales para
facilitar el seguimiento y asegurar la coherencia en las actuaciones.

CESION DE DATOS Y TRATAMIENTO ESTADISTICO, OSI BARRUALDE-GALDAKAO:

El personal sanitario facilitard su modelo de consentimiento informado para la
cesion de datos personales para la atencion integral sanitaria, del que se hace
entrega a la victima, solicitando su firma, en la que se autoriza a Osakidetza a la
cesion de los datos estrictamente necesarios para facilitar un servicio adecuado,
entre otros, a las siguientes administraciones o profesionales: Trabajadores/as
sociales; Técnica de Igualdad; Policia Local y/o Ertzaintza; Servicio de Asistencia
a la Victima; Diputacién Foral; Servicios de orientacion juridica; Asociaciones
comunitarias; Lanbide.

La OSI Galdakao-Barrualde realiza el tratamiento estadistico de los datos sobre
violencia de género y agresiones sexuales por unidades y por municipios. Se hace
memoria anual y seguimiento semestral.

A efectos del presente protocolo, los datos estadisticos especificos relativos a
Basauri seran aportados por la figura responsable en los espacios de
coordinacidn interinstitucional acordados, como aportacién al analisis conjunto
y actualizado de la situacién de violencia machista en el municipio. En la medida
de lo posible, se tratara de consensuar los indicadores a aportar, para avanzar
en un analisis homogéneo entre todos los agentes.

Ademas se facilitardn datos de cardcter estadistico (anonimizados) a los
organismos institucionales que lo soliciten, sobre las situaciones de violencia
machista atendidas.

VIII.6 Coordinacion interservicios para el seguimiento de casos

Para sistematizar y reforzar las dindmicas de coordinacion en su nivel mds operativo, es
decir, en el seguimiento de la atencidn integral municipal a nivel de caso por parte de
los agentes que forman parte de los itinerario de atencion, se creard una mesa especifica
de coordinacién de casos de violencia machista atendidos en el municipio.
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Esta mesa se reunira minimamente con caracter bimensual (pudiendo aumentarse la
intensidad ante circunstancias que asi lo requieran), siendo convocada y dinamizada por
la Responsable Técnica de los Servicios Sociales de Base. Participaran, de manera
estable:

* Profesionales de los Servicios Sociales de Base (Trabajadoras Sociales referentes
de casos de violencia machista).

* Profesionales del Centro de Informacidon a Mujeres (psicdloga y jurista), con
posibilidad de participacion sustitutoria, en casos, de figuras técnicas de igualdad
de Marienea.

" Profesionales del Servicio de intervencién socioeducativa y psicosocial con
infancia, juventud y familia.

* Personal de los cuerpos policiales (Policia Local y Ertzaintza).

" Personal sanitario de los ambulatorios de Basauri, de Atencidn Primaria.
* Personal sanitario del Punto de Atencién Continuada.

* Personal sanitario del Centro de Salud Mental.

Se establecerd un calendario anual con la temporalizacién y fechas propuestas.
Asimismo, cada ambito es responsable de identificar y garantizar una figura de
sustitucion en caso de que el o la profesional con participacidn estable no pueda acudir
a la sesion convocada.

De manera puntual, otras-os profesionales que, si bien no formen parte directa del
circuito de atencidn, puedan estar detectando y/o atendiendo a la victimas de violencia
machista en la cobertura de otro tipo de necesidades (por ejemplo, en los dmbitos de
Personas Mayores, Inmigracién, centros educativos, - Oficina de Informacién Sexual,
programa lera 2kain, escuela de empoderamiento, Berritzegune, etc.). Los agentes
integrantes de la Mesa propondran esta participacién, que se consensuard, en ultima
instancia, por parte de la responsable de la Mesa.

Los objetivos y contenidos principales de este espacio de coordinacién de casos son:

V' Realizar seguimiento de la intervencidn, a nivel de proceso y de evaluacién.

V Avanzar en la homogeneizacion del modelo de atencién, como espacio para la
propuesta, consenso y elaboracion o adaptacion de herramientas comunes en el
desarrollo de la atencidn, seguimiento, evaluacién y recogida de datos.

V' Sistematizar un espacio de coordinacién interventiva multidisciplinar, en el que
los agentes participantes pueden poner en comun casos, especialmente aquellos
que, por intensidad o dificultad, puedan requerir de un espacio de valoracién y
seguimiento continuado.

\Y% Analizar, en su caso, las dificultades de deteccién de colectivos especificos de
victimas de la violencia machista que, aun estado en una situacién de mayor
vulnerabilidad, puedan no estar accediendo al sistema de atencidon (mujeres en
situacion administrativa irregular, con diversidad funcional, mujeres mayores,
etc.), para valorar estrategias de mejora de esta deteccion.

V' Facilitar la fluidez de la informacién y del conocimiento (a nivel de caso y en la
globalidad de situaciones de violencia machista en el municipio) entre agentes
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de estos casos, a objeto de evitar la victimizacién secundaria, garantizando la
proteccion de datos personales. De este modo, son los agentes que forman parte
del itinerario interventivo quienes realizan los esfuerzos necesarios para
disponer de informacién y conocimiento actualizado de los casos, evitando que
sea la victima, quien, independientemente de estar recibiendo atencién desde
varios servicios, tenga que relatar de manera continua, y/o ejercer de nexo
informativo entre los servicios.

V' Servir de espacio de aprendizaje comun, sumativo, aportando en si mismo valor
técnico pero también relacional, en la medida que personaliza a las y los
profesionales de los diferentes servicios, permite generar sinergias, evitar
duplicidades en la intervencidn, garantizando la sostenibilidad de los recursos
disponibles, y avanzar hacia un modelo de atencién integral en el municipio.

V' Poneren comuin aquellos casos que se han detenido en el recorrido de atencion,
diagnosticar las posibles causas, proponer estrategias para abordar la
continuidad, seguimiento de atencidn, o el cierre. Asimismo, poner en comun los
casos con procesos de acompafiamiento con resultado positivo, para identificar
y transferir las estrategias, enfoques y coordinaciones que han impactado
positivamente en el apoyo / atencidn realizado con las victimas.

V' Asimismo, serdn susceptibles de incorporarse como “otros contenidos”, a
propuesta de los agentes participantes en la mesa, todos aquellos de tipo
informativo, formativo, de innovacidon metodolégica, nuevos recursos, servicios,
etc., que sean de interés al grupo para la mejora continua en la atencién y
coordinacion.

IX. TRATAMIENTO DE LA INFORMACION Y PROTECCION DE
DATOS DE CARACTER PERSONAL

La normativa de proteccion de datos, regulada en Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Protecciéon de Datos Personales y garantia de los derechos digitales,
contribuye a proteger la seguridad de las mujeres y de sus derechos para evitar una
segunda victimizacidon derivada de un inadecuado tratamiento de su informacién
personal. Ello exige disefiar un escenario de actuacién adecuado para garantizar la
proteccion de datos en términos positivos que conduzca a fijar la opcién mas favorable.

Esta opcidon debe permitir, a todas las personas intervinientes en los procesos de
atencidn a las mujeres que enfrentan violencia machista, desarrollar una intervencién
respetuosa en el ambito del tratamiento de su informacién personal, que permita, a su
vez, la mayor fluidez posible en la coordinacién de la atencién.

A efectos del presente protocolo, para la recogida, tratamiento y gestion de datos se
atendera al mecanismo previsto en la normativa relativo a la licitud mediante
consentimiento explicito de la persona que accede o quiere acceder al servicio
(explicito porque se van a gestionar categorias especiales de datos, asi contemplados
los referidos al ambito de la violencia de género). En todos los casos, todos los agentes
firmantes:
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- Ofrecerdn informaciéon suficiente, accesible y adecuada a la mujer victima de
violencia machista sobre los datos que se van a recoger, sobre quién o quiénes son
el o los servicios o la/s personas responsables de su uso.

- Informaran a la mujer de la importancia de prestar el consentimiento a la recogida 'y
cesion de sus datos de cardcter personal para una mejor asistencia y coordinacion
interinstitucional, asi como de los derechos de acceso, rectificacién, oposicién y
cancelaciéon que le asisten.

- Cada servicio dispondrd de un modelo de acta de consentimiento informado para la
recogida y cesidn de datos'?, adaptado a su naturaleza. En la medida en que se prevé,
a efectos de coordinacidn, la cesién de datos a otros servicios / instituciones, es
necesario definir de manera inequivoca cudles son los servicios/instituciones a
quienes se le solicita ceder los datos. Para ello, el modelo incluird un listado (casillas)
con los posibles servicios, indicandole de manera clara cuales serian los de posible
cesion con finalidad asistencial.

- En caso de que la mujer no facilite el consentimiento, el o la profesional que le
atienda ha de informarle sobre las limitaciones en la atencidn integral. En estos
casos, el o la profesional realizard informacidn del caso, como minimo, hacia los
servicios sociales de base, siempre utilizando la codificaciéon u otra estrategia de
anonimizacion como estrategia de garantia de proteccién de datos personales.
Segun la legislacion vigente, no es dato personal la informacidon anonimizada, es
decir, informacidon que no guarda relacién con una persona fisica identificada o
identificable, ni los datos convertidos en anénimos de forma que la persona no sea
identificable, o deje de serlo®.

- Los datos personales de la mujer que se recojan deben ser los que requiera la
actuacion asistencial, limitdndose, como establece la normativa, a la recogida de
datos proporcionados, no excesivos, adecuados y pertinentes. En aquellos datos
personales que se refieren a terceras personas (hijos/as, familiares, propio agresor)
se recogeran también los imprescindibles para la atencion.

- En el tratamiento, se garantizara que los datos personales sean accesibles sélo a
aquellas y aquellos profesionales que, dentro de cada recurso, necesariamente
deban conocerlos por su participacion en el proceso de orientacién y atencion.

- Los Unicos casos en que se podria prescindir del consentimiento previo de la persona
— 0 su representante- para prestar la atencidon correspondiente asi como para la
obligada o conveniente comunicacién entre entidades de sus datos personales son:

o Cuando exista grave riesgo para la salud fisica o psiquica de la victima y
no sea posible conseguir su autorizacion —o de su representante.

o Cuando, de no tomar una medida, se pudiera poner en peligro la vida o
integridad fisica de personas a cargo de la victima mujer.

12 5e aporta una propuesta de modelo en el anexo IV.
13 Tampoco seran datos personales la informacién que no esté vinculada a una persona concreta, como
los datos agregados, genéricos o estadisticos.
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o Cuando haya especifica prevision de una Ley que permita la
comunicacion entre entidades diferentes de los datos personales de una
persona concreta (deberes de denuncia y colaboracién con el Ministerio
Fiscal y/o Autoridad judicial).

o Cuando exista riesgo para la salud publica.

SI LA RECOGIDA ES PRESENCIAL

v Se informara de forma particular y expresa a la mujer de los extremos que exige la
ley antes de recoger la informacion. Esta informacidn se hard una sola vez, no siendo
necesario reiterar esta informacién cada vez que la misma persona acuda al servicio
de atencién a este colectivo. Bastara para ello realizar una aproximaciéon o una
descripcién general informandosele cuales son los datos que se van a requerir.

v' Se garantizard la confidencialidad en la recogida, es decir, ésta se debe realizar en
lugares cerrados y proporcionando la debida intimidad, evitando espacios de trabajo
compartido o sin el debido aislamiento acustico.

v Se le indicard que la finalidad de la recogida de esos datos es poder ofrecerle una
atencidn integral y adecuada a sus necesidades, y que para ello serd en ocasiones
necesario comunicar esa informacion a otras personas o entidades.

v’ En este punto, el o la profesional marcard las casillas de la cldusula de
consentimiento informado correspondientes a las personas, organismos o entidades
a los que, por motivo de la finalidad asistencial que requiera cada mujer, serdn o
podran ser cedidos sus datos personales.

v' Completada ésta, el documento serd firmado por la mujer — o su representante, en
Su caso- a quien, a continuacion, se entregara una copia. En el caso de que la persona
esté impedida para la firma, por la razon que fuere, podra ser firmada por la persona
gue la mujer indique a tal efecto.

SI LA RECOGIDA ES TELEFONICA

Si bien no es una practica aconsejable recoger datos de caracter personal por este
medio, sino de manera presencial, la mera fijacién de una cita presencial (o la necesidad
de atencién urgente) requiere de unos datos minimos que permitan identificar y
localizar a esa persona (datos basicos de identidad, domicilio, teléfono), datos que
constituyen informacién personal.

En estos casos:

v En la llamada telefdnica, se aportarad un contenido verbal basico supone informando
a la mujer que sus datos van a ser tratados de forma confidencial, que van a ser
recogidos al objeto de poder prestarle la atenciéon adecuada, que si no indicara esos
datos no podria prestarsele esa atencidon y que se le ofrecerd informacion mas
detallada en la cita presencial para promover su tranquilidad a este respecto.

v' Una vez atendida presencialmente la persona se pasaria a cumplir los pasos

sefialados anteriormente, referentes al acta de consentimiento informado (de
tratamiento y, en su caso, cesion de datos personales).
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SI LA RECOGIDA ES VIiA CORREO ELECTRONICO, FORMULARIO O APLICACION
TELEFONICA O DIGITAL

v Cada organismo debe disponer de un sistema que permita informar a la mujer y
recoger su consentimiento — o de su representante- , y que facilite a la
administraciéon una “huella” de su lectura y del consentimiento de la mujer
victima de violencia.

v' El disefio del sistema tiene que garantizar que, si la mujer no da su
consentimiento, el formulario no pueda ser enviado, informandole de las
consecuencias de su negativa de cara a la atencion.

ANTE UNA SITUACION DE URGENCIA

La urgencia que pudiera requerir una atencidon inmediata no puede verse afectada por
la necesidad de cumplimentar aspectos formales. De este modo, se activara la solicitud
de la cumplimentacién del acta de consentimiento informado en un momento posterior.

X. RECOMENDACIONES SOBRE LA RESPUESTA PUBLICA DEL
AYUNTAMIENTO ANTE LA VIOLENCIA MACHISTA

Las administraciones locales son un agente esencial a la hora de crear y reforzar una
culturalocal de rechazo a la violencia machista. Para ello, se procurard dar una respuesta
proporcional y adecuada a las distintas situaciones de violencia machista que se
conozcan en el municipio.

En este sentido, la respuesta y denuncia publica ante casos de violencia machista se
viene liderando de manera organizada desde el movimiento feminista de Basauri, en
coordinacién con el Ayuntamiento, a través de la técnica de igualdad, que mantiene
contacto con el Consejo de lIgualdad, Marienea y la BAF (Basauriko Asanblada
Feminista).

Permite garantizar la alineacidn de esta respuesta con los principios y en general, con la
politica contra la violencia machista desarrollada desde el Ayuntamiento vy, a la vez,
permite al Ayuntamiento la decisidn, tras valoracion y aprobacién, de adhesidén o no a
los comunicados y/o acciones que se desarrollen.

La actuacidn institucional, por tanto, se seguiria desarrollando bajo el actual sistema,
centrandose este protocolo en el desarrollo a nivel mas profundo de contenidos
referidos a la coordinacidn técnica, y manteniendo los aspectos politicos en los espacios
de decision municipal.

De este modo, la adhesion institucional a las acciones de respuesta y, en su caso, los
comunicados y pronunciamientos que se puedan realizar, se decidiran en la Junta de
Portavoces, formada por la Alcaldia y por las/os portavoces de todos los Grupos
politicos, como érgano consultivo y colaborador de la Alcaldia en aquellas materias en
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las que precise conocer el parecer de todos los Grupos Politicos integrantes de la
Corporacién.

Se proponen unas recomendaciones ante posibles declaraciones publicas que se
realicen:

Considerando:

- Que las declaraciones publicas ante agresiones machistas fomentan la
sensibilizacién social, visualizan su gravedad, favorecen la reparacion y fortalecen
la cultura municipal de tolerancia cero hacia la mismay el apoyo a las victimas.

- Que, en ocasiones, estas declaraciones publicas del personal politico puedan ser la
Unica via de autoridad (o servir de refuerzo a otras que de desarrollen), para
desmentir de manera agil falsas informaciones y rumores, especialmente aquellos
gue puedan producir un impacto negativo en la victima, en su entorno y en
general, en el imaginario y posicionamiento social contra la violencia machista.

- Que en situaciones concretas, por cuestiones como el alto impacto social, la
consideracién sobre necesidad de posicionamiento politico y responsabilidad
municipal, el personal politico valore necesario un pronunciamiento especifico
ante casos de violencia machista, o les sea asi demandado.

- Que en el andlisis de las declaraciones aparecidas en medios de comunicacién por
parte de personal politico municipal se observa la necesidad de afiadir asuntos
importantes a destacar.

Se propone:

Recomendaciones generales para las declaraciones publicas (verbales o escritas) ante
casos de violencia machista:

- Procurar realizar las declaraciones cuando se tenga la confirmacién de que se trata
de un caso de violencia machista, disponiendo de informacién confiable, evitando
la alarma social o el tratamiento amarillista de la informacion. Es necesario tener
en cuenta el dafio que pueda suponer una informacién parcial, o no contrastada,
en la victima, en su entorno, en la credibilidad de la institucién y, en general, en la
conciencia y cohesion social contra la violencia machista que se trata de reforzar
en el municipio.

- Si la situacién requiriese de una declaracidn publica, pero por el momento no se
pueda informar que se trate de un caso de violencia machista, o no se disponga de
informacién clara y contrastada, el mensaje se dirigird a sefalar que el
Ayuntamiento esta realizando investigacion de manera coordinada con otros
organismos publicos competentes, y que es necesario mantener la maxima
prudencia ante la informacién de la que se dispone hasta su corroboracién. Todo
ello sin transmitir un mensaje de duda hacia la victima, sino de la importancia de

14 Fuentes: Recomendaciones publicadas en la guia de “Recomendaciones para las actuaciones publicas
ante casos de violencia contra las mujeres” (Emakunde y Eudel-Berdinasarea, 2014), Protocolo de
respuesta publica del ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz ante la violencia machista, 2022; Protocolo
municipal de coordinacidon para la_atencién integral en situaciones de violencia de género del
Ayuntamiento de Bilbao, entre otros.
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transmitir informacion veraz, también como modo de proteccién a la misma, en
caso de confirmarse.

- Contextualizar el caso. Las agresiones machistas siempre deben enmarcarse
dentro del contexto de desigualdad estructural por razéon de género, como su
expresidon mas grave y por tanto, trasladar la necesidad y la responsabilidad publica
de seguir avanzando en su erradicacién, mediante el compromiso y desarrollo de
politicas de igualdad y de erradicacién de la violencia machista. Nunca debe
emitirse una imagen de sorpresa, o de tratamiento de la situacion como hecho
aislado, sino insistir en sus causas estructurales, y su naturaleza como fenédmeno
que afecta a todos los ambitos sociales, y sobre el que reforzar los medios
disponibles, la concienciacion social y el apoyo incondicional a las victimas.

- Incidir en que el Ayuntamiento de Basauri mantiene una actitud de tolerancia cero
hacia la violencia machista, mostrando un contundente rechazo a los agresores
machistas.

- Destacar la unica responsabilidad de |la agresién en el propio agresor, promoviendo
la eliminacion de prejuicios que puedan culpabilizar a la victima, o hacer dudar de
la veracidad. Se puede garantizar la presuncion de inocencia dando tratamiento
como “presunto agresor”, pero evitando términos como “presunta agresién”, o
“presunta victima”.

- Resaltar que no sélo la mujer es victima directa de esta violencia, sino su entorno
de apoyo afectivo, familiar y de apoyo, sefialando el alto impacto a nivel
psicolégico, emocional, relacional y social.

- Poner de manifiesto el horizonte de promocién de vidas libres de violencia
machista en el municipio, y la prioridad a la proteccién y atencién prioritaria a las
victimas.

- Resefiar las politicas, instrumentos (planes, protocolos, acciones de mejora que se
estén desarrollando, etc.), recursos, servicios y la disposicion de profesionales
especializadas-os de los que dispone el Ayuntamiento de Basauri para dar
respuesta efectiva a las situaciones de violencia machista. Asimismo, destacar la
importancia de la corresponsabilidad de la ciudadania para promover y reforzar la
deteccién, atencién, protecciéon y reparacion de las victimas de la violencia
machista.

- Salvaguardar siempre la proteccién de datos personales, y tener en cuenta, de
manera prioritaria, la voluntad de la victima sobre las acciones publicas a realizar,
evitando siempre la victimizacion secundaria.

Si ésta estd en desacuerdo con realizar un acto o comunicacion publica (la urgencia
de la respuesta publica no siempre va acorde, en tiempos a la capacidad de la
victima de responder o enfrentarse a la situacion, menos aun a nivel publico), se
tendra en cuenta que existen otros medios de manifestacién municipal, como
realizar comunicados donde, de manera genérica, se aluda a la importancia de
seguir luchando contra la violencia machista, informar de recursos de apoyo
existentes para todas las victimas, realizar acciones de sensibilizacién especificas
contra la forma de violencia machista que se ha producido, realizar convocatorias
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municipales especificas para abordar la mejora de la deteccion y atencion a este
tipo de casuisticas, etc.

- Evitar recalcar, en su caso, si no habia denuncia previa, o si se encontraba o no en
el circuito de atencidon municipal (en los casos de violencia machista ejercida por la
pareja o expareja). Hacerlo supone dar a entender que la denuncia es la Unica via
de salida de una situacién de maltrato, e invisibilizar las dificultades para una mujer
de realizar y sostener esta denuncia o, incluso realizdndola, y contando con
recursos de apoyo, de garantizar un proceso lineal de recuperacion integral.

- Utilizar, ademas de los canales generalistas de comunicacion, los propios
municipales (web municipal, boletines,...), para garantizar que el contenido
informativo sea fiel (y completo) a las declaraciones institucionales que se hayan
acordado realizar.

- Utilizar un lenguaje acorde a la terminologia, marco conceptual y principios
acordados a nivel municipal en materia de igualdad y contra la violencia machista.

Recomendaciones para las declaraciones publicas (verbales o escritas) especificas en
casos de violencia sexual contra las mujeres

Desde hace varios afios, los casos de violencia sexual contra las mujeres han tomado
gran relevancia y visibilidad mediatica. Su tratamiento tiene un impacto determinante
en como se entiende esta forma de violencia machista en el imaginario social, y pueden
provocar, si el tratamiento no es el adecuado, a crear o reforzar discursos que la
normalicen o justifiquen, o la interpreten como casos aislados, fuera del marco
estructural de la violencia machista contra las mujeres.

Para contribuir a deslegitimar estos discursos, organismos expertos en materia de
comunicacidn y género han elaborado recomendaciones para la comunicacién en casos
de violencia sexual, que pudieran ser tenidos en cuenta en casos de declaraciones
publicas municipales que se realicen antes estas situaciones especificas.

Tomando como referencia el manual “Cémo comunicar en casos de violencia sexual
contra las mujeres” (Emakunde — Comision Begira, 2021), se aportan algunas
recomendaciones especificas:

- Visibilizar la violencia sexual, aportando datos sobre incidencia (en el municipio,
en la provincia, a nivel de la CAE, etc.). A objeto de que el caso no se exponga
como un hecho aislado, sino como una forma de violencia machista que tiene
una alta incidencia en las mujeres, tanto dentro de las relaciones de pareja,
familiares, como en los espacios publicos. Para ello, recurrir a fuentes oficiales
(datos municipales de atencion a mujeres victimas de violencia sexual, del
Observatorio de la Violencia Machista de Bizkaia, Informes Cifras de la Situacién
de Mujeres y Hombres en la CAE — Emakunde, estadisticas delictivas, estudios a
nivel nacional, etc.).

Aportar cifras ayuda a visibilizar que no es un hecho aislado, que una agresion
sexual no es fruto de una casualidad, ni causada por un lugar, circunstancia
concreta, ayudando a que la victima no se avergiience o sienta culpa.
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- Evitar calificativos hacia el agresor que les “deshumanice” (“animal”, “bestia”,
manada”...), es decir, que descontextualice que es un modo mas de ejercer
violencia machista, como forma de dominio, sobre las mujeres.

- Evitar referencias que puedan dar datos sobre la victima o sobre el agresor, y
aquellas que destaquen aspectos como su nacionalidad, que puedan generalizar
la criminalizacion o victimizacién hacia un colectivo especifico.

- Aplicar la terminologia de presuncion al posible agresor o agresores, no al hecho
“posible agresion sexual” ni a la victima “presunta victima”. De este modo se
garantiza la presuncién de inocencia a la vez que no se emite cuestionamiento
sobre la victima.

X|. FORMACIONY CUIDADO DE LOS Y LAS PROFESIONALES

X.1. FORMACION

- Cadaagente firmante se compromete a incluir, en sus planes de formacion interna,
acciones formativas de caracter basico (o especializado en el caso de profesionales
directamente intervinientes), progresivo, permanente y obligatorio, dirigidas a las
y los profesionales operantes en el municipio, especialmente las encaminadas a la
sensibilizacion y mejora de la atencién a las victimas de violencia machista,
adaptadas a su dmbito de actuacién profesional (a nivel de prevencidn, deteccion
y atencidn).

De manera anual, la mesa de coordinacion técnica incluira, en la memoria anual a
enviar a la mesa de coordinacién estratégica, una evaluacion cuantitativa y
cualitativa de las acciones formativas (cada agente se responsabiliza de las
acciones de su organismo) realizadas en el afo, asi como un diagnéstico y
propuestas de necesidades formativas de cara al siguiente periodo (indicando
prioridades y criterios de acceso).

- Asimismo, la mesa de coordinacién técnica propondrd acciones formativas de
caracter multidisciplinar, especialmente los instrumentos formativos y espacios de
intercambio para profesionales de los diferentes sectores a fin de favorecer un
aprendizaje comun y una vision compartida en la intervencién contra la violencia
machista.

De manera anual, la mesa de coordinacion técnica incluira, en la memoria anual a
enviar a la mesa de coordinacién estratégica, una evaluacidon cuantitativa y
cualitativa de las acciones formativas multidisciplinares realizadas en el aino, asi
como propuestas de necesidades formativas de cara al siguiente periodo.

- También se realizaran actividades de formacion y sensibilizaciéon para los cargos
publicos municipales. La propuesta de acciones podra realizarse tanto desde la
Mesa de Coordinacién Técnica como de la Mesa de Coordinacién Estratégica,
incorporandose su evaluacion y nuevas propuestas en los informes de evaluacion
anual.
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- Todos los agentes firmantes favoreceran niveles de formaciéon adecuados al
personal dependiente de las entidades privadas que trabajen en el ambito de la
prevencion y eliminacién de la violencia machista, asi como en el de asistencia y
apoyo. Podra hacerse extensiva (adecuando los contenidos a los perfiles
profesionales) a personal de otras dreas y servicios que, si bien no realizan atencidn
directa, puedan desarrollar una funcion preventiva y detectora.

X.2. CUIDADO DE LAS Y LOS PROFESIONALES

Ademas de la formacién, para garantizar la aplicacion efectiva del presente protocolo,
han de tenerse en cuenta los riesgos psicosociales que afectan a las figuras profesionales
que atienden a las victimas de la violencia machista, en cualquier de sus dambitos de
actuacién. En todas estas profesionales subyace una naturaleza de “cuidado”, de
atender y acompaiiar en situaciones de alta dificultad, mayoritariamente en un contexto
de alta demanda, que no son ajenas al impacto en el bienestar individual de la persona
profesional®® y, por consecuencia, a las condiciones desde las que ejercer la atencion y
la coordinacién.

Algunos estudios sefalan como riesgos laborales psicosociales relevantes el contenido
impactante, a nivel emocional, de las historias de violencia narradas por las mujeres que
enfrentan violencia machista, la empatia y dedicaciéon que requiere como profesional
acompafiar a estas mujeres en procesos no lineales, con la frustracién profesional que
puede conllevar, o la importancia de la motivacion constante en el o la profesional?®.

Ademads, en codmo nos situamos ante una situacién de violencia machista, también
interseccionan elementos como las propias vivencias de desigualdad, la socializacion de
género, es decir, cdmo nos afecta o cémo lo interpretamos en nuestra individualidad,
atravesada por la condicién de género.

Asi, la exposicion continua a situaciones de violencia, puede favorecer el Sindrome de
Burnout, la traumatizacién vicaria y/o la movilizacién de las propias experiencias de
violencial’.

El autocuidado, en este contexto, es un método de prevencion de estos riesgos en las y
los profesionales del circuito de atencion, en la medida que reconocer las fuentes de
desgaste, abordarlas y mejorar la calidad de vida de las y los profesionales de los
diferentes ambitos y recursos operantes, impactara en la calidad de la atencién vy, por
tanto, en los procesos de salida y recuperacién integral de las victimas.

Ademads de voluntades de los miembros de los equipos deben gestionarse, desde las
instituciones responsables de los servicios, actuaciones capaces de integrar y coordinar
estas acciones de cuidado de las y los profesionales.

Por ello, los agentes firmantes se comprometen a desarrollar, tanto dentro de su
organizacién, como en los espacios de coordinacién de casos de cardacter

15 Losada, A.V. y Marmo, J. (2020). El cuidado de quienes cuidan: Miembros de Equipos de Atencién de
Violencia Familiar. Revista psicologia UNEMI, 4 (6), 8-19

16 Goma-Rodriguez, I., Cantera, L., Pereira da Silva, J. (2017). Autocuidado de los profesionales que
trabajan en la erradicacion de la violencia de pareja. Psicoperspectivas, vol. 17, nim. 1, 2018

7 Losada, A.V. y Marmo, J. (2020). El cuidado de quienes cuidan: Miembros de Equipos de Atencién de
Violencia Familiar. Revista psicologia UNEMI, 4 (6), 8-19
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interinstitucional, acciones que fomenten al autocuidado, el cuidado grupal e
institucional. Las necesidades y propuestas se presentardn en las reuniones de
coordinacion de casos, asi como en la mesa de coordinacidon técnica, donde se
aprobaran junto con las acciones formativas, para incluirlas y desarrollarlas de manera
continua en la implementacion del presente protocolo.

Entre las posibles estrategias'® a desarrollar, se encontrarian las siguientes:
Autocuidado:

v Ambito personal:

o Empoderamiento y desarrollo/realizacion personal.

o Mantener areas personales y relacionales fuera de la “contaminacion
tematica”.

o Espacios de ocio, cuidado fisico y emocional. Autoconocimiento

o Buscar apoyo para enfrentar las experiencias de violencia personales no
sanadas.

v Ambito laboral:

o Tiempos de descanso adecuados; Rotacion.

o Formacién especializada en violencia machista, relacionada con el ambito
profesional. Es también un contexto donde nos confrontamos con nuestras
contradicciones, estereotipos.

o Ajustar expectativas, lo que detecto, lo que creo que es bueno para esa
mujer, puede no ser lo que ella puede/desea hacer.

Cuidado grupal

v Actuacién desde el marco comun establecido.

v Generar espacios colectivos de intercambio, en un contexto de seguridad emocional
y psicoldégica. Compartir no sélo los casos detectados / atendidos, sino las emociones
gue general las limitaciones y obstaculos, etc.

v’ Supervision de casos (por servicio, y conjunta).

v’ Disponer de flujos de informacidn y coordinacion fluida, y recursos accesibles para
solicitar informacidn/orientacidn profesional entre los recursos y servicios.

v" Posibilidad de transferibilidad de caso, dentro de cada servicio, ante desborde,
dificultad o estancamiento.

v’ Facilitar recursos /espacios de vaciamiento emocional y de reconocimiento mutuo.

v Incluir la solidaridad / sororidad como criterio en el trabajo de equipo.

Xll. COORDINACION INTERINSTITUCIONAL, SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DEL PROTOCOLO

A nivel técnico, la coordinacidn y seguimiento global de los casos atendidos en el
municipio se realizara desde los Servicios Sociales, de modo que desde los servicios y
recursos de las entidades firmante, facilitardn el acceso de las victimas a los Servicios
Sociales, por un lado, informando de esta referencialidad, y de manera sistematica,

18 Basadas en recomendaciones del Manual de Autocuidado en la intervencidn social (Martin M., 2020), y
aportaciones de las fuentes anteriormente citadas.
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solicitando el consentimiento a la mujer para informar a los Servicios Sociales y activar,
en su caso, la actuacion integral y coordinada municipal.

A nivel interdepartamental e interinstitucional, y a efectos de seguir mejorando la
coordinacion entre las instituciones firmantes y de realizar un seguimiento y evaluacién
efectiva de los contenidos del presente protocolo, se establecen dos 6rganos de
coordinacién, complementarios pero con composicién y funciones diferenciadas.

Mesa de Coordinacion Técnica
Integrantes:

Formada por representantes del personal técnico que realizan intervencién directa con
victimas de la violencia machista.

Se procurara que las personas participantes hayan sido, a su vez, participes del proceso
de elaboracién del protocolo, para garantizar el conocimiento suficiente del mismo, y
que dispongan de capacidad efectiva para desarrollar aquellos compromisos y acuerdos
que se establezcan dentro del dmbito técnico de los diferentes servicios y prestaciones
que representan.

En concreto, la Mesa de Coordinacidn Técnica estara integrada por:

Responsable Técnica de Politica Social.

Técnica de lgualdad.

Jefatura de la Policia Local.

Profesional referente de Violencia Doméstica/Violencia de Género de la Ertzaintza
Ibaizabal.

v" Coordinacién Sociosanitaria OSI Barrualde- Galdakao.

AN

Cada una o uno de estas figuras deberd nombrar a una persona para que le sustituya,
para garantizar la representacion de todos los organismos.

Bajo valoracion de la Mesa, podra proponerse la participaciéon, estable o puntual, de
personal de otras areas municipales u organismos que no pertenezcan a la atencion
directa a victimas, pero cuya actuacion pueda tener relaciéon o impacto en la prevencién,
deteccidn y atencidn, y en la mejora de la respuesta municipal ante la violencia machista
(otros recursos dentro de Marienea, aparte del CIM, educacion, cultura, inmigracién,
sanidad municipal, etc.).

A nivel organizativo, el Area de Politica Social realizard las convocatorias y recogida de
actas de las reuniones, promoverd la participaciéon y la fluidez en la colaboracion de los
agentes implicados, garantizando el cumplimiento de las funciones establecidas y el
desarrollo efectivo de las reuniones previstas. También serd la encargada de trasladar
los informes anuales (y otros que se consideren pertinentes) a la Mesa de Coordinacion
Estratégica.

Funciones:

1. Garantizar la aplicacion efectiva de las medidas y procedimientos acordados en
este protocolo, dentro de su ambito técnico de actuacién y coordinacién interna,
y realizar propuestas de mejora.
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Evaluar el funcionamiento de cada institucion y la intervencién profesional
realizada en materia de abordaje de la violencia machista.

Realizar propuestas de actuacién conjunta para la mejora de la actuacion
municipal, especialmente las referidas a la coordinacion entre diferentes
servicios o recursos en la competencia de aplicacidn de este Protocolo.
Detectar necesidades de adaptacion / actualizacion del Protocolo (desarrollo
normativo, nuevos servicios o iniciativas, etc.) y realizar los cambios requeridos.
Garantizar un clima de trabajo colaborativo, desde el enfoque de trabajo en red
y de respuesta integral municipal, superando visiones departamentales o
unidisciplinarias.

Asegurar la fluidez de la coordinacidn técnica y resolver los aspectos operativos
no contemplados en este Protocolo que requieran de resolucion inmediata.
Adoptar los acuerdos técnicos que se consensuen en la Mesa, referidos al objeto
de este Protocolo.

Analizar la situacidon de la violencia machista en el municipio, y de la respuesta
municipal, de manera actualizada.

Analizar las necesidades formativas del personal técnico, y realizar propuestas
especificas.

10. Realizar las propuestas que deriven de este analisis y trasladarlos a las instancias

competentes para la mejora de los recursos y procedimientos que se estimen
necesario, en el ambito del presente Protocolo.

11. Realizar una memoria anual del trabajo realizado por las entidades firmantes en

torno a la atencién a victimas y trasladar las conclusiones y propuestas derivadas
de este analisis a la Mesa de Coordinacién Estratégica. Es de interés explorar vias
para poder recoger, e incluirlo en esta memoria, de modo cuantitativo, pero
especialmente cualitativo, la satisfaccion de las victimas atendidas con la
atencidn recibida, analizando tanto los aspectos que mejor valoran respecto al
acompafamiento realizado en su proceso, y aquellos aspectos a mejorar.

12. Recibir y vehiculizar, en su caso, todas las quejas o incidencias derivadas de un

incumplimiento de los términos acordados en el presente protocolo y proponer
medidas para su subsanacion.

13. Todas aquellas que le sean atribuidas dentro de su dmbito técnico de actuacidn,

en la aplicacién efectiva del presente protocolo.

Periodicidad y convocatoria:

v

La Mesa de Coordinacidon Técnica se reunird, de forma ordinaria, dos veces al afio,
con caracter semestral. Se revisara esta periodicidad, para valor aumentarla, en
base a la valoracién anual del protocolo.

En base a necesidades, la mesa se reunird con caracter extraordinario las veces que
sea necesario

Cualquier integrante de la mesa podrd convocar reuniones extraordinarias con
caracter de urgencia con 1 dia de antelacion.

La convocatoria sera realizada por la técnica referente de los Servicios Sociales, con
15 dias de antelacion.

De cada reunidn se recogera un acta que sera autorizada con la firma de los y las
asistentes.
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v" Anualmente, la mesa emitird un informe, hacia la Mesa de coordinacidon
Estratégica que recoja, como minimo:
- Datos cuantitativos y cualitativos de intervencidn en violencia machista de
cada departamento/organismo.
- Andlisis de la evolucién de la violencia machista en el municipio y de la
respuesta a la misma.
- Propuestasy acuerdos de mejora de la actuacion, y del protocolo (necesidad
de cambios a nivel organizativo, de procedimientos, de adaptacion a
normativas actualizadas, etc.)

- Resultado de las acciones formativas realizadas por el personal técnico
(propiasy las que se desarrollen con caracter multidisciplinar desde las areas
municipales. Necesidades / propuestas de cara al siguiente periodo.

Mesa de Coordinacion Estratégica

Integrantes:

Esta mesa estara formada por representantes politicos / responsables, a objeto de
garantizar la capacidad decisoria, en las mas altas instancias, sobre el desarrollo efectivo
del mismo, asi como en la aprobacién y aplicacién de los cambios en la actuacién y
coordinacion en materia de violencia machista en la competencia municipal. En
concreto, la mesa estara formada por!?:

v' Alcaldia.

v Personal politico responsable de Politica Social.

v Personal politico responsable de Igualdad.

v Personal politico responsable de la Policia Local de Basauri.

Asimismo, bajo valoracion de la Mesa, podria proponerse la participacion (estable o
puntual), de personal politico / responsable de otras areas o instituciones aun no
teniendo competencia de intervencion directa, si se estimase oportuno, en aras de la
mejora de la atencién y coordinacién municipal en dmbitos como la prevencién, la
deteccidn precoz, derechos y ayudas a las victimas.

Funciones:

1. Asegurar la fluidez de la coordinacién interinstitucional en materia de atencién
a situaciones de violencia machista, en el nivel municipal.

2. Garantizar la aplicaciéon efectiva de las medidas y pautas expresas en el
Protocolo, en su dmbito de actuacion.

3. Garantizar un clima de trabajo colaborativo, desde el enfoque de trabajo en red
y de respuesta integral municipal, superando visiones departamentales o
uniinstitucionales.

19 Queda pendiente de explorar/definir la invitacion a la participacion en la mesa estratégica de figuras politicas de
los ambitos supramunicipales firmantes del protocolo: Ertzaintza y Osakidetza.
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4. Analizar los informes realizados por la Mesa de coordinacion técnica, referentes
a la mejora de la actuacién y coordinacién, y de desarrollo del protocolo
(cambios, adaptaciones, etc.)

5. Aprobar las propuestas de adaptacién de contenidos del protocolo, y de
actuacién conjunta, que se estimen entre las partes firmantes. Se recogeran en
un plan de trabajo anual, que contendrd los compromisos, acuerdos y medidas
gue se hayan estimado oportunas, en el marco de aplicacidon efectiva del
protocolo y, en ultima instancia, de mejora de la coordinacidn interinstitucional.

6. Aprobar y garantizar la aplicacidn, en su caso, de las medidas propuestas por la
Mesa de coordinacidn técnica para la subsanacién de quejas o incumplimientos
referidos a las pautas y procedimientos del Protocolo.

7. Participar en las formaciones en materia de igualdad/ violencia machista que
sean propuestas.

8. Las 3 concejalias municipales podran presentar el informe de evaluacién anual
realizado en los espacios de rendicion de cuentas publicos.

9. Otras que le sean atribuidas en su ambito de actuacién.

Periodicidad y convocatoria:

La Mesa de Coordinacidn Estratégica se reunird una vez al aifio, de manera ordinaria, tras
la emisidon del informe anual de evaluacién elaborado por la Mesa de coordinacién
Técnica, y se realizard un acta de la sesidén, autorizada con la firma de las partes
asistentes.

Asimismo, cualquier integrante de la mesa podra solicitar la convocatoria de reuniones
extraordinarias, ante circunstancias que asi lo requieran. En todo caso, se tratara de
realizar con la mdaxima previsidon posible, en atencién a las agendas politicas, para
garantizar la representacion de todas las partes.

El Area de Politica Social sera el responsable de realizar las convocatorias de reunién
anuales, desarrollando los cauces de participacidén y colaboracién de todas las partes
integrantes, y de garantizar el desarrollo de las reuniones acorde a los establecido en el
Protocolo. También se encargarda de realizar la devolucidon de los acuerdos aprobados a
la mesa de coordinacién técnica.

XlIl. PARTICIPACION DE OTROS AGENTES RELEVANTES

Si bien el objeto del presente protocolo se dirige de manera especifica a los agentes
firmantes del mismo, dentro del dmbito de la atencién directa y coordinacion
interinstitucional en la respuesta municipal a las victimas de la violencia machista , es
necesario tener en cuenta tanto a otros ambitos de especial relevancia, en la medida
gue puedan sumar y aportar valor en la implementacién efectiva del protocolo.

Por un lado, aquellos que realizan, en otros ambitos de actuacién, participacién o
acompafiamiento en los procesos de atencidon a las mujeres victimas de violencia
machista, y su entorno, especialmente sus hijos e hijas, y otras personas bajo su cuidado.
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Por otro, a todos los agentes que, en el municipio, realicen labores de sensibilizacion,
prevencion, deteccién, empoderamiento de mujeres, educacion inclusiva y reparacion.

En este sentido, el abordaje integral de la violencia machista requiere de ampliar y
fortalecer los mecanismos de colaboracidon con todos los agentes institucionales y
sociales que puedan tener un impacto positivo no sélo en la implementacidn de este
protocolo, sino en el fortalecimiento de la red municipal protectora y en el conjunto de
Basauri como municipio contra la violencia machista.

Por ello se desarrollardn en la implementacidn progresiva del protocolo, mecanismosy
acciones de colaboracién, con, como minimo, con estos agentes identificados como de
especial relevancia:

DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL

e Todos los programas municipales desarrollados en Marienea dirigidos al
empoderamiento de las mujeres, a la informacion sexual, a la coeducacion, etc.

e Otros ambitos municipales como Inmigracién, Mayores, Participacion, Cultura,
Juventud, Educacion, Salud, etc.

DE OTRAS ADMINISTRACIONES

e Agentes del dmbito judicial, como los Juzgados, la Fiscalia, Colegio de Abogacia
de Bizkaia, y recursos de apoyo a las victimas como el Servicio de Asistencia a las
Victimas (SAV) en Bizkaia.

e Agentes de recursos supramunicipales, relacionados con la atencidén a victimas
de violencia machista, en el ejercicio de sus derechos, acceso a servicios
especializados o prestaciones, como, entre otros, la red de atencion a mujer e
Igualdad de la Diputacidon Foral de Bizkaia, la red Tartekari Sarea, la direccién de
Politicas Sociales de Gobierno Vasco (gestién de ayudas de pago Unico),
Etxebide-Alokabide, Lanbide, Berritzegune, etc.

DEL TEJIDO SOCIAL

e Tejido asociativo feminista y asociaciones de mujeres del municipio, con un
histérico trabajo en la reivindicacion de los derechos de las mujeres en Basauri,
y la activacidn social para generar una cultura de tolerancia cero con la violencia
machista, y que trabajan de manera coordinada con el Area de Igualdad.

e Entidades del Tercer Sector que operan en el municipio, en dambitos
interseccionales como exclusién, salud mental, infancia y adolescencia,
migracion, etc., y asociaciones del tejido social del municipio.

En aras de garantizar la colaboracidn en la implementacién de este protocolo con estas
u otros agentes, se propondrdn y desarrollaran las acciones oportunas, que pudieran ser
de diversa naturaleza, y que se concretaran en funcién de las demandas, necesidades y
oportunidades de trabajo colaborativo. Por ejemplo:

v A través de la participacién, mediante invitacion desde las mesas de
coordinacion del Protocolo, a reuniones, de manera estable o puntual, de
areas/departamentos municipales de interés para el disefio o implementacion
de determinadas acciones, por alineacién con su dmbito de actuacién, para dar
a conocer el protocolo, amplificar el impacto de sus pautas y del modelo de
coordinacion establecido, etc.
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v' Mediante el establecimiento de canales de comunicacion y reuniones sectoriales
o intersectoriales con agentes municipales y/o supramunicipales, de cara a dar a
conocer el protocolo, establecer acciones conjuntas que se considere oportuno
desarrollar en el protocolo, promover la informacién bidireccional que aporte
valor al marco, modelo de atencién-coordinacion y mejora del protocolo, entre
otros.

v' Organizando grupos especificos de trabajo en base a las demandas, necesidades
detectadas y acciones propuestas por la mesa de coordinacidon técnica vy
aprobadas por la Mesa de Coordinacién Estratégica, en tematicas que requieran
o puedan beneficiarse de la visidn, saberes y experiencias de losa gentes citados,
aun no siendo firmantes del protocolo.

v En lalinea de lo anterior, mediante invitacién (o propuesta de disefio conjunto),
a espacios de saberes compartidos y/o formaciones en el ambito de aplicacion
de este Protocolo.

v’ Identificando, aprovechando y en su caso, ampliando, los canales que cada parte
formante tuviese ya establecidos con algunos de los agentes sefialados.

En este proceso continuo, se irdn priorizando los mecanismos y acciones en base a la
evaluacién y plan anual para el desarrollo del Protocolo, teniendo en cuenta que, en los
primeros estadios de vigencia, el objetivo del Protocolo habria de dirigirse a reforzar los
mecanismos de comunicacién y coordinacién entre los agentes firmantes del protocolo,
e ir, después, desarrollando y afianzando los canales de colaboracién con otros agentes.

XIV. VIGENCIAY REVISION

El protocolo municipal de coordinacidn interinstitucional para la atencidn a victimas de
violencia machista ha de adaptarse a la realidad y necesidades de las victimas de la
violencia machista, asi como al entramado legal y normativo que sea de vinculacion
competencial, y a los cambios organizativos que se produzcan en la institucidon
municipal.

Por ello, el protocolo tendrd una vigencia maxima de 4 afios??, realizandose revisién del
mismo, en todos su contenidos, de manera anual, por parte de la Comisién de
Coordinacién Estratégica. A vencimiento de los 4 afios, se podra realizar una prérroga
expresa por hasta otros 4 afios.

De manera general, se realizard una revision anual, tras la emisién de informe anual de
evaluacién y propuestas y acuerdos emitida, a principios de afio, por parte de la Mesa
de Coordinacidon Técnica. Se incorporaran como anexo al protocolo, de manera
actualizada, el grueso de acuerdos aprobados por la Mesa de Coordinacion Técnica y en
ultima instancia, por la Mesa de Coordinacién Estratégica.

20 5e ha establecido la vigencia establecida para la figura de Convenio de Colaboracién, en base a la Ley
40/2015, de 1 de octubre, de Régimen juridico del Sector Publico, en la medida que, para algunos agentes
firmantes, el protocolo incluye compromisos de envergadura que concurren en esta figura de Convenio
de Colaboracion, siendo la vigencia sefialada uno de los requisitos.
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Ademas de esta periodicidad de revision anual, ante cualquier circunstancia que
requiera una adaptacién del protocolo, especialmente referidas a desarrollo vy
modificaciones de la normativa vinculante (local, foral, autonémica, estatal...) al marco
y aplicacion del protocolo, se activara la revisidon para su adecuacion, por parte de los
agentes firmantes, en el menor plazo de tiempo posible.

ANEXO |. TABLA CONTACTOS. PROFESIONALES DEL
CIRCUITO DE ATENCION' Y COORDINACION MUNICIPAL

Documento interno, aportado en formato Excel.
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ANEXO |l. GLOSARIO DE SIGLAS

AES: Ayudas (econdmicas) de Emergencia Social. Municipales.
ANPM: Ayudas no periddicas (econdmicas) municipales.
AP : Atencién Primaria (Osakidetza).

BALORA : Instrumento para la valoracién de la gravedad de las situaciones de riesgo y
desamparo en los Servicios Sociales Municipales y Territoriales de Atencién a la Infancia y
Adolescencia en la Comunidad Auténoma Vasca.

CAE : Comunidad Auténoma de Euskadi.

CEDAW : Comité para la Eliminacién de la Discriminacidon contra la Mujer. Organizacion de
Naciones Unidas.

CIM : Centro de Informacién a Mujeres de Basauri.
CSM : Centro de Salud Mental (Osakidetza).

EBA : Etxekoen eta Emakumeen Babesa. Sistema de gestion digital de expedientes de violencia
domeéstica y de género en Euskadi.

FS : Fines de semana.

HGU : Hospital de Galdakao - Usansolo

L-V : De lunes a viernes.

MAP : Médica/o de Atencidn Primaria.

OIS : Oficina de Informacién Sexual de Basauri

OP : Orden de proteccion.

OSlI : Organizacion Sanitaria Integrada (Osakidetza).

PAC: Punto de Atencidn Continuada (Osakidetza).

PAP : Plan de Atencién Personalizada. Servicios Sociales.

PL : Policia Local.

SAD : Servicio de Ayuda a Domicilio. Servicios Sociales.

SATEVI : Servicio Especializado de Informacidn y Atencidn Telefdénica 24 horas. 900840111.
SAV : Servicio de Asistencia a la Victima. Departamento de Igualdad, Justicia y Politicas Sociales.
SFUS : Servicio Foral de Urgencias Sociales.

SSB : Servicios Sociales de Base. Son la unidad de atencidn integrada en los servicios sociales
municipales que actlia como primer punto de acceso al Sistema Vasco.

SSM : Servicios Sociales Municipales. Refiere al nivel competencial de servicios sociales del
ambito local. También denominados Servicios sociales de atencién primaria.

SVSS : Sistema Vasco de Servicios Sociales.

TS : Trabajador/a Social.

TSH : Trata de Seres Humanos.

UAP : Unidad de atencidn al profesional (Osakidetza).
VG/VD : Violencia de Género / Violencia Doméstica.

VM : Violencia Machista.
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ANEXO |ll. RECURSOS FORALES Y AUTONOMICOS

Se aporta un mapa resumen de los recursos y servicios supramunicipales de atencién a
victimas de violencia machista . Este mapa y la informacidn sobre los diferentes recursos
se actualizard ante cambios que requieran su adaptacion.

DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA
DEPARTAMENTO DE EMPLEO, INCLUSION SOCIAL E IGUALDAD

FORALES

Acogimiento de Acogimiento y atencion Servicio de atencion
urgencia (SFUS) media estancia psicoldgica

Servicio de atencién Servicio de Red de Apoyo Social
familiar especializado asesoramiento juridico “Tartekari Sarea”

GOBIERNO VASCO

Servicio de At. Telefdnica Ertzaintza (Ertzainetxea Osakidetza (OSI
24h: 900840111 Basauri) Barrualde-Galdakao)

AUTONOMICOS

7

.. . . . Juzgados Violencia contra la Mujer
Servicio de Asistencia a la Victima (SAV)

y Fiscalia
\
Ayudas en materia de Ayudas econémicas a
vivienda mujeres victimas de VG
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ANEXO |IV. MODELO DE ACTA DE CONSENTIMIENTO
INFORMADO PARA LA RECOGIDA Y CESION DE DATOS
PERSONALES?

IDENTIFICACION Y LOGO DEL SERVICIO/ORGANISMO

D8ttt ettt et et et aaer e vttt berer e eneenan con DNI/Pasaporte/Permiso de residencia/ Otro documento de
identificacion........cccvveeene s , por medio del presente documento dejo constancia expresa de haber sido
informada de los siguientes contenidos por el personal de .........ccccveeveeiesevecceinineecece !

1. Que mis datos personales serdn incorporados y tratados en un fichero denominado........ccccevverceneiveienennns
titularidad de ...ccovveevevece e con domicilio €N .....cceveveenecireeenne , cuya finalidad es gestionar los datos
personales necesarios para prestarme una atencion integral—a mi asi como a las personas que de mi dependen.

2. Que tengo derecho a negarme a facilitar esta autorizacién habiéndoseme comunicado las consecuencias que
esta negativa puede tener.

3. Que podré ejercer gratuitamente los derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicion (derechos

ARCO) ante ........ , enviando una comunicacion a la direccién mas arriba indicada con la referencia “proteccion
de datos”, o cumplimentando en ........................ los formularios dispuestos al efecto o por medio de correo
electronico .........

4. Que esta informacion ayudara en la elaboracion de politicas publicas basadas en datos objetivos y podra ser
utilizada para finalidades estadisticas y de investigacién.

5. Que mis datos serdn tratados con la confidencialidad exigida en la normativa en materia de proteccién de
datos y con las medidas de seguridad exigidas en la misma.

6. Que he sido debidamente informada de cuanto antecedentemente se expone. Nota: Cada entidad adaptara
el modelo para incorporar el nombre de fichero, en funciéon de cdmo tenga desarrollado este tratamiento de
datos a nivel interno.

7.Que he sido debidamente informada de cuanto antecedentemente se expone.
El modo de contactar con el /la Delegada de Proteccion de datos es a través de este correo electrénico: Nota.

Cada entidad debe incluir en sumodelo el correo de la persona que ejerza de Delegado/a de Proteccion de datos
en su entidad

Y para que conste y surta los efectos oportunos, firmo la presente a fecha de.......ccccceveveevnrnne.
Firma de la mujer.

Identidad y firma de la persona que le acompafia dejando constancia del motivo de su asistencia.

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LA CESION DE DATOS PERSONALES

Asimismo manifiesto haber sido informada de que mis datos personales podran ser comunicados o cedidos a las
entidades, publicas o privadas, que, relacionadas en el reverso de este documento y que sefialo expresamente,
con la finalidad de prestarme una atencién integral a mi asi como a las personas que de mi dependen, y sin
perjuicio de la cesion que corresponda efectuar conforme a lo ordenado por la ley.

21 Adaptado de la Guia para el tratamiento de datos personales de victimas de violencia contra las mujeres
(Emakunde, 2015).
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Conforme a todo ello, otorgo libremente mi consentimiento para la cesion de los datos personales necesarios a
tales fines a favor de las entidades mencionadas en el reverso del presente documento, conforme a lo dispuesto
en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales.

Y para que conste y surta los efectos oportunos, firmo la presente.
Fecha y firma de la mujer.

Identidad y firma de la persona que le acompafia dejando constancia del motivo de su asistencia.

CONSENTIMIENTO INFORMADO EN CASO DE PRESENCIA DE MENORES

Siendo mi hija/hijo menor de 14 afios, doy mi consentimiento como madre/tutora para la recogida de sus datos
personales y su cesidén a las entidades mencionadas, autorizando el tratamiento de los mismos a efectos y
finalidad sefialada.

Y para que conste y surta los efectos oportunos, firmo la presente.
Fecha y firma de la mujer.

Identidad y firma de la persona que le acompafia dejando constancia del motivo de su asistencia.

REVERSO

Marco las entidades a las que permito se cedan mis datos personales para una intervencion integral y
coordinada.

Gobierno Vasco

Seguridad (Ertzaintza)

Servicio Especializado de Informacién y Atencidn Telefénica 24h - Satevi (90084011)
Politicas Sociales

Vivienda

Justicia

Salud (Osakidetza)

Educacion

Empleo (Lanbide)

Igualdad (Emakunde)

Ararteko

Diputacion Foral de Bizkaia

SFUS (Servicio Foral de urgencias Sociales)

Servicio de Mujer

Servicio de acogimiento de urgencias

Servicio de acogimiento temporal

Servicio juridico

Servicio psicologico

Servicio de infancia

Igualdad

ios municipales del Ayuntamiento de Basauri

Servicios Sociales

lgualdad

Centro de Informacién a Mujeres

Policia Local

Servicio de intervencion socioeducativa y psicosocial

Servicio de asesoramiento juridico en extranjeria
Cetro de Informacién Sexual

Otros servicios municipales (definir expresamente)
Otros servicios

Asociacién

Escuela/colegio/Universidad

Oo0oOoo0O0O0Ooooao

OooOoooooag

Servi

@]

OooOoooooao

oo
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O Abogada o abogado

Otros servicios (identificar expresamente)
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